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        ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ
                                  e-ΕΦΚΑ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΘΝΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΉ Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΉΣ ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗΣ,
ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ&ΣΤΕΓΑΣΗΣ 
ΔΙΕΎΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ & 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
Ταχ. Δ/νση:  Ακαδημίας 22, 106 71 Αθήνα
Πληροφορίες: Ν. Μπίντζα ΠΡΟΣ
Τηλ.: 210. 37 29 506 Κάθε ενδιαφερόμενο
Ε-mail: mpintza@efka.gov.gr Οικονομικό Φορέα

  
ΘΕΜΑ: «Παροχή διευκρινίσεων επί της με αριθ. πρωτ. 924940/26-06-2025 (ΑΔΑΜ: 25PROC017096858)  

Διακήρυξης του Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού άνω των ορίων για  την παροχή υπηρεσιών 

ασφάλισης των περιουσιακών στοιχείων του e-ΕΦΚΑ χρονικής διάρκειας δύο (2) ετών και με μομομερές 

δικαίωμα του e-ΕΦΚΑ  προαίρεσης για την παράταση ενός  (1)επιπλέον έτους σύμφωνα με το άρθρο 27 

του Ν.4412/16, όπως ισχύει»          (ΣΥΣΤΗΜΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΣΗΔΗΣ: 376307 , ΦΠΥ 30/25)

Σχετ.: Οι από 18/07/2025 Επιστολές Οικονομικών Φορέων, όπως κατατέθηκαν ψηφιακά υπογεγραμμένες 

μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ.

Σε απάντηση των αναφερόμενων σχετικής επιστολής, σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

1. Παρακαλούμε όπως ληφθεί υπόψη ότι το αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και η επ’ αυτού εισφορά 

υπέρ ΟΓΑ 20% έχει πλέον καταργηθεί. 

Οι εν λόγω κρατήσεις εκ παραδρομής αναγράφηκαν καθώς έχουν καταργηθεί.

2. Στο άρθρο 5.1.2 αναφέρεται η κράτηση 0,02% υπέρ ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. Δεν 

έχει εκδοθεί η σχετική υπουργική απόφαση και η κράτηση δεν εφαρμόζεται ακόμα. Παρακαλούμε να 

ληφθεί υπόψη σας.

Μέχρι την έκδοση της κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση 

δεν επιβάλλεται

3. Κάτωθι εμφανίζεται ο Πίνακας _εικόνα 2 που συμπεριλαμβάνεται στην οικονομική προσφορά του 

συστήματος. Λαμβάνοντας υπόψη ότι α) στην οικονομική προσφορά συστήματος αναφέρεται στον 

τίτλο πάνω από τον πρώτο πίνακα «προσφερόμενα ποσά ή/και ποσοστά επί συγκεκριμένων 
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εκτιμώμενων αξιών» β) δεν υπάρχουν πεδία να συμπληρωθούν στο σύστημα ΕΣΗΔΗΣ για τα ποσοστά 

έκπτωσης και γ) στο διαγωνισμό δεν υπάρχουν ποσοστά έκπτωσης, παρακαλούμε όπως 

επιβεβαιώσετε ότι αρκεί να υποβάλλουμε στην οικονομική προσφορά του συστήματος 

συμπληρωμένο μόνο τον παρακάτω Πίνακα_ εικόνα 1 με αναφορά στα ποσά ανά τμήμα και ότι δεν 

απαιτείται η συμπλήρωση του Πίνακα_ εικόνα 2.

Όπως αναφέρεται στην διακήρυξη και στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού, στην ηλεκτρονική φόρμα 

του συστήματος θα συμπληρωθεί η τιμή σε ευρώ παρεχόμενης υπηρεσίας ανά τμήμα και ανά έτος και το 

σύστημα θα υπολογίσει αυτόματα την προσφερόμενη τιμή για δύο έτη. Σημειώνεται ότι η καταχώρηση 

στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος της τιμής ανά τμήμα μπορεί να γίνει με δύο ή περισσότερα 

δεκαδικά ψηφία, όμως το σύστημα στρογγυλοποιεί και εμφανίζει την τιμή με δύο δεκαδικά ψηφία. (για 

περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να απευθύνετε ερώτημα (e-ticket) στο helpdesk του ΕΣΗΔΗΣ). 

4. Παρακαλούμε όπως μας γνωστοποιήσετε το ιστορικό ζημιών τουλάχιστον της τελευταίας πενταετίας.

Το μοναδικό περιστατικό της τελευταίας πενταετίας αφορά σε υλικές ζημιές από αυτοσχέδιο εκρηκτικό 

μηχανισμό τρομοκρατικής οργάνωσης σε ιδιόκτητο κτήριο με ποσό αποζημίωσης 3.815,76€.

5. Στην σελ. 34 στην παράγραφο Β.4. αναφέρεται:
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Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς θα 

προσκομίσουν κατά το στάδιο υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου (δικαιολογητικά 

κατακύρωσης):

• Εάν ο αποδέκτης είναι αναθέτουσα αρχή, πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί ή θεωρηθεί από 

την αρμόδια αρχή.

• Εάν ο αποδέκτης είναι ιδιωτικός φορέας, βεβαίωση του αγοραστή ή εάν τούτο δεν είναι 

δυνατόν με απλή δήλωση του οικονομικού φορέα.

Παρακαλούμε για την αναδιατύπωσή του, ως έγινε αποδεκτή στο στάδιο της διαβούλευσης, 

ως εξής:

Για την απόδειξη της τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν:

• Εάν ο αποδέκτης είναι αναθέτουσα αρχή, πιστοποιητικά/βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης που έχουν 

εκδοθεί ή θεωρηθεί από την αρμόδια αρχή.

• Εάν ο αποδέκτης είναι ιδιωτικός φορέας, βεβαίωση του αγοραστή ή εάν τούτο δεν είναι δυνατόν με 

απλή δήλωση του οικονομικού φορέα.

Διευκρινίζεται ότι για την απόδειξη της τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας οι οικονομικοί φορείς 

μπορούν να προσκομίζουν, εάν ο αποδέκτης είναι αναθέτουσα αρχή, και βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης 

που έχουν εκδοθεί ή θεωρηθεί από την αρμόδια αρχή.

6. Στο Παράρτημα VII, στα Υποδείγματα Οικονομικών προσφορών για το Τμήμα Α και το Τμήμα Β, 

παρακαλούμε όπως προστεθούν στους πίνακες δύο στήλες για τα ετήσια μικτά ασφάλιστρα του 

κλάδου Πυρός και τα ετήσια μικτά ασφάλιστρα του κλάδου Αστικής Ευθύνης, ώστε, σε περίπτωση 

σύναψης σύμβασης, να υπάρχει συμφωνία μεταξύ ασφαλίστρων προσφοράς και ασφαλίστρων 

συμβολαίων και τιμολογίων που θα εκδοθούν.

Η τελευταία στήλη των υποδειγμάτων οικονομικής προσφοράς για το Τμήμα Α και το Τμήμα Β αφορά στο 

σύνολο των ετήσιων μικτών ασφαλίστρων.

7. Σε σχέση με την υπ’ αριθ. πρωτ. 924940/26-6-2025 (αρ. ΕΣΗΔΗΣ 376307) διακήρυξη ανοικτού 

ηλεκτρονικού διαγωνισμού για την παροχή υπηρεσιών ασφάλισης περιουσιακών στοιχείων του φορέα 

σας, θα θέλαμε να σας αναφέρουμε ότι δυνάμει της ισχύουσας ειδικότερης ασφαλιστικής νομοθεσίας 

και συγκεκριμένα δυνάμει του άρθρου 146 παρ. 1 του Ν. 4364/2016: Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο 

παραδίδεται στον ασφαλισμένο ή τον λήπτη της ασφάλισης ΜΟΝΟ ΜΕΤΑ την καταβολή του 

οφειλόμενου ασφαλίστρου ή της πρώτης δόσης της τμηματικής καταβολής, οπότε και αρχίζει η 

ασφαλιστική κάλυψη. 
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Κατόπιν τούτου, παρακαλούμε όπως μας επιβεβαιώσετε ότι ο τρόπος πληρωμής που θα ακολουθηθεί 

θα γίνει με βάση το ειδικότερο άρθρο 146 του Ν. 4364/2016 όπως ισχύει. 

Σε κάθε δε περίπτωση, όπως μας αναφέρετε την ακριβή προθεσμία εντός της οποίας θα προβείτε σε 

πλήρη και ολοσχερή εξόφληση των ασφαλιστηρίων συμβολαίων σε περίπτωση κατακύρωσης της 

υπηρεσίας στην εταιρία μας.

Σας γνωρίζουμε, ότι σύμφωνα με τη Διακήρυξη και τις διατάξεις του αρ.169 του Ν.4261/2014 και  του 

αρ.146 παρ.1 του Ν.4364/2016  το ετήσιο ασφαλιστήριο συμβόλαιο θα παραδίδεται  αμέσως  μετά την 

καταβολή του οφειλόμενου ασφαλίστρου από την Οικονομική Υπηρεσία του Φορέα. 

8. Στο άρθρο 6.3 «Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης» παρακαλούμε να προστεθεί ότι ισχύουν 

οι υποχρεώσεις που περιγράφονται σε αυτό υπό την προϋπόθεση καταβολής των ασφαλίστρων 

σύμφωνα με το άρθρο 146 του Ν.4364/2016. 

Σε κάθε περίπτωση το άρθρο 146 παρ. 1 του Ν.4364/2016 περιλαμβάνεται στο ισχύον θεσμικό πλαίσιο 

της Διακήρυξης (βλ. σελίδα 9 της διακήρυξης).

Ισχύει ο τρόπος πληρωμής που αναφέρεται στην παρ. 5.1.1. και η απάντηση στο ερώτημα 6

9. Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν όλοι οι εργαζόμενοι είναι υπάλληλοι γραφείου ή διαφόρων 

ειδικοτήτων και όπως μας δηλωθεί ο αριθμός των εργαζομένων και ο αριθμός εργαζομένων ανά 

ειδικότητα.

Ο αριθμός των απασχολούμενων στον e-ΕΦΚΑ με έμμισθη εντολή (δικηγόροι), των απασχολούμενων 

μέσω προγραμμάτων της ΔΥΠΑ, των απασχολούμενων ως ειδικό επιστημονικό προσωπικό καθώς και του 

τακτικού προσωπικού του e-ΕΦΚΑ (εργασιακές σχέσεις ΙΔΑΧ & Μόνιμος ανά κατηγορία και κλάδο-

ειδικότητα), όπως ισχύουν στις 21/07/2025, αποτυπώνονται στον ακόλουθο πίνακα:

Υπάλληλοι και Απασχολούμενοι e-ΕΦΚΑ 21/07/2025 Πλήθος
Έμμισθη Εντολή 66
ΔΙΚΗΓΟΡΟΙ 66
Ειδικό Επιστημονικό Προσωπικό 1
ΕΙΔΙΚΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ / ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ 1
Απασχολούμενοι μέσω προγραμμάτων ΔΥΠΑ 445
ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ 435
ΒΟΗΘΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΛΗΤΗΡΕΣ 10
Τακτικό Προσωπικό (ΙΔΑΧ & Μόνιμοι) 6.596
ΠΕ 2.766
ΠΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ / ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 2.649
ΠΕ ΜΕΤΑΦΡΑΣΤΩΝ - ΔΙΕΡΜΗΝΕΩΝ / ΜΕΤΑΦΡΑΣΤΩΝ 2
ΠΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΑΓΡΟΝΟΜΩΝ ΤΟΠΟΓΡΑΦΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 2
ΠΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 6
ΠΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 3
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ΠΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 6
ΠΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 12
ΠΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΧΗΜΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 2
ΠΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ / ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (SOFTWARE-HARDWARE) 75
ΠΕ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ / ΑΝΑΛΟΓΙΣΤΩΝ 9
ΤΕ 1.158
ΤΕ ΒΙΟΪΑΤΡΙΚΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ / ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ 3
ΤΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ - ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ / ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ-ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ 1.026
ΤΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ - ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ / ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ 1
ΤΕ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ / ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ 5
ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΑΥΤΟΜΑΤΙΣΜΟΥ 1
ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 10
ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 3
ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 9
ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΝΑΥΠΗΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 1
ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 15
ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ / ΤΟΠΟΓΡΑΦΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 1
ΤΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ / ΠΔ 50.2001 1
ΤΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ / ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (SOFTWARE Ή HARDWARE) 82
ΔΕ 2.486
ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ - ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ / ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ–ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ 2.197
ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΓΡΑΜΜΑΤΕΩΝ / ΠΔ 50.2001 2
ΔΕ ΟΔΗΓΩΝ / ΟΔΗΓΩΝ 47
ΔΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ / ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ Η/Υ 138
ΔΕ ΤΕΧΝΙΚΟΣ / ΠΔ 50.2001 3
ΔΕ ΤΕΧΝΙΚΟΥ / ΔΟΜΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ 4
ΔΕ ΤΕΧΝΙΚΟΥ / ΕΛΑΙΟΧΡΩΜΑΤΙΣΤΩΝ 3
ΔΕ ΤΕΧΝΙΚΟΥ / ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΩΝ 11
ΔΕ ΤΕΧΝΙΚΟΥ / ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 14
ΔΕ ΤΕΧΝΙΚΟΥ / ΗΛΕΚΤΡΟΤΕΧΝΙΤΩΝ 6
ΔΕ ΤΕΧΝΙΚΟΥ / ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ 2
ΔΕ ΤΕΧΝΙΚΟΥ / ΜΗΧΑΝΟΤΕΧΝΙΤΩΝ–ΣΥΝΤΗΡΗΤΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΚΑΥΣΗΣ (ΜΕΚ) 1
ΔΕ ΤΕΧΝΙΚΟΥ / ΞΥΛΟΥΡΓΩΝ 4
ΔΕ ΤΕΧΝΙΚΟΥ / ΥΔΡΑΥΛΙΚΩΝ 9
ΔΕ ΤΕΧΝΙΚΟΥ / ΨΥΚΤΙΚΩΝ 5
ΔΕ ΤΗΛΕΦΩΝΗΤΩΝ / ΤΗΛΕΦΩΝΗΤΩΝ 3
ΔΕ ΦΥΛΑΚΩΝ / ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 37
ΥΕ 186
ΥΕ ΕΠΙΜΕΛΗΤΩΝ - ΚΛΗΤΗΡΩΝ / ΕΠΙΜΕΛΗΤΩΝ 118
ΥΕ ΕΠΙΜΕΛΗΤΩΝ - ΚΛΗΤΗΡΩΝ ΜΕΡΙΚΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ / 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΩΝ ΜΕΡΙΚΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 3
ΥΕ ΕΡΓΑΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ / ΕΡΓΑΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ 
ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ 14
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ΥΕ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΧΩΡΩΝ ΜΕΡΙΚΗΣ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ / ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ  ΧΩΡΩΝ ΜΕΡΙΚΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 15
ΥΕ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΧΩΡΩΝ / 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΧΩΡΩΝ 16
ΥΕ ΦΥΛΑΚΩΝ - ΝΥΧΤΟΦΥΛΑΚΩΝ / ΠΔ 50.2001 1
ΥΕ ΦΥΛΑΚΩΝ / ΦΥΛΑΚΩΝ-ΝΥΧΤΟΦΥΛΑΚΩΝ 19

ΣΥΝΟΛΟ : 7.108

10. Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν τα όρια που αναφέρονται στην σελ. 67 στον πίνακα 2.2 για την 

Γενική Αστική Ευθύνη έναντι Τρίτων και την Εργοδοτική Αστική Ευθύνη αποτελούν και τα ανώτατα 

όρια ετησίως αθροιστικά για όλες τις τοποθεσίες κινδύνου ή ισχύουν ανά τοποθεσία.

Οι καλύψεις αστικής ευθύνης ισχύουν ανά τοποθεσία (απαντήθηκε και στη Φάση της Διαβούλευσης).

11. Παρακαλούμε όπως μας επιβεβαιώσετε ότι για το τμήμα Β (μισθωμένα κτίρια) δεν ζητείται αστική 

ευθύνη.

Η κάλυψη αστικής ευθύνης ζητείται και για τα μισθωμένα κτίρια (απαντήθηκε και στη Φάση της 

Διαβούλευσης).

12. Με βάση το άρθρο 2.4.5 «...Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς 

φορείς για διάστημα δώδεκα (12) μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής 

προσφορών.». Παρακαλούμε για την αποδοχή σας το παραπάνω να ισχύει εφόσον δεν έχει υπάρξει 

αλλαγή σε όσα μας γνωστοποιήθηκαν κατά την υποβολή της προσφοράς.

Ισχύουν τα αναφερόμενα στη διακήρυξη.

13. Παρακαλούμε να μας γνωστοποιήσετε τα μέτρα πυροπροστασίας.

Γνωστοποιούνται τα στοιχεία των εν ισχύ ενεργειών του Φορέα πανελλαδικά (ενώ δύναται να 

προγραμματίζονται και νέες διαδικασίες):

ΑΔΑΜ (δυνατότητα άμεσης προβολής στοιχείων συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης συστημάτων και 

μέσων ενεργητικής πυροπροστασίας/ επισκευής και συντήρησης εξοπλισμού πυρόσβεσης μέσω ΚΗΜΔΗΣ 

στο πεδίο «Συμβάσεις»): 

24SYMV014093368

25SYMV016789304

25SYMV016806814

24SYMV014723604

25SYMV016210373

24SYMV014897186 (προετοιμασία νέας διαγωνιστικής διαδικασίας)
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24SYMV014908420

25SYMV016400666

25SYMV016400077

25SYMV016399813

25SYMV016860744

25SYMV016863350

24SYMV014242814

ΑΔΑΜ (δυνατότητα άμεσης προβολής στοιχείων συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης συστημάτων και 

μέσων ενεργητικής πυροπροστασίας μέσω ΚΗΜΔΗΣ στο πεδίο «Αναθέσεις»): 

25AWRD017162488

ΑΔΑΜ (δυνατότητα άμεσης προβολής στοιχείων συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης συστημάτων και 

μέσων ενεργητικής πυροπροστασίας μέσω ΚΗΜΔΗΣ στο πεδίο «Προσκλήσεις- Προκηρύξεις- 

Διακηρύξεις»): 

25PROC017006405 (Έχει γίνει η συντήρηση των συστημάτων βάσει προηγούμενης σύμβασης)

ΑΔΑ (δυνατότητα άμεσης προβολής στοιχείων για συντηρήσεις- αναγομώσεις πυροσβεστήρων μέσω του 

προγράμματος ΔΙΑΥΓΕΙΑ):

96ΚΓ46ΜΑΠΣ-ΙΡΝ

93ΟΥ46ΜΑΠΣ-57Λ

Ψ3ΩΠ46ΜΑΠΣ-6ΛΠ

14. Παρακαλούμε να μας γνωστοποιήσετε τα μέτρα προστασίας κλοπής.

Γνωστοποιούνται τα στοιχεία των εν ισχύ ενεργειών του Φορέα πανελλαδικά:

ΑΔΑΜ (δυνατότητα άμεσης προβολής στοιχείων υπηρεσιών φύλαξης μέσω ΚΗΜΔΗΣ στο πεδίο 

«Συμβάσεις»): 

25SYMV016532278

25SYMV017154803

25SYMV016311132

25SYMV016711386

25SYMV016702506

ΑΔΑΜ (δυνατότητα άμεσης προβολής στοιχείων υπηρεσιών φύλαξης μέσω ΚΗΜΔΗΣ στο πεδίο 

«Προσκλήσεις- Προκηρύξεις- Διακηρύξεις»): 

25PROC016993339 (οι υπηρεσίες φύλαξης καλύπτουν το πρωινό ωράριο και αφορούν δομές της ΠΥΣΥ 

Δυτικής Ελλάδας, Ζακύνθου, Κεφαλληνίας και Λευκάδας που δεν διαθέτουν μόνιμο προσωπικό 

ασφαλείας, το οποίο επίσης εργάζεται κατά το πρωινό ωράριο.)
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ΑΔΑΜ (δυνατότητα άμεσης προβολής στοιχείων συντήρησης/ εγκατάστασης συναγερμού μέσω ΚΗΜΔΗΣ 

στο πεδίο «Συμβάσεις»): 

25SYMV016754992

25SYMV016280709 (ενδεικτικά- σχεδόν σε όλες τις δομές της ΠΥΣΥ Ανατολικής Μακεδονίας- Θράκης 

υπάρχουν εγκατεστημένα συστήματα συναγερμού)

ΑΔΑ (δυνατότητα άμεσης προβολής στοιχείων για συστήματα συναγερμού μέσω του προγράμματος 

ΔΙΑΥΓΕΙΑ):

67ΝΖ46ΜΑΠΣ-ΡΔ8

Ψ83346ΜΑΠΣ-ΖΞΧ

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟΥ: 

1) Τοπική Διεύθυνση Κέρκυρας - 9η πάροδος Ι. Θεοτόκη, ΤΚ 49 100 Κέρκυρα

2) ΚΕΠΑ Άρτας - Κατσιμήτρου 34 Άρτα

3) ΠΥΣΥ Ηπείρου και Κέρκυρας - Μετσόβου 5 Ιωάννινα (3ος όροφος- γραφεία Τμ. Οικονομικής 

Διαχείρισης)

4) Ερμού και Λιούφη Στοά Κοζάνη (Τοπική Δ/νση Α’ Κοζάνης, συστεγάζεται με την ΠΥΣΥ Δυτικής 

Μακεδονίας και το  Αποκεντρωμένο Τμήμα ΚΕΑΟ Κοζάνης), 

5) Καπετάν Κώττα 2 Καστοριά (Τοπική Δ/νση Καστοριάς, μόνο  στο χώρο της πρώην Ταμειακής 

Υπηρεσίας)

6) Ηλέκτρας 9 Φλώρινα (Τοπική Δ/νση Φλώρινας), 

7) Κ.Ταλιαδούρη 72, Γρεβενά (Τοπική Δ/νση Γρεβενών)

8) Α' Τοπική Δ/νση Ηρακλείου - Αγίου Μηνά 11, Ηράκλειο Κρήτης, ΤΚ. 71201 (και προσωπικό 

ασφαλείας)

9) Γ' Τοπική Δ/νση Ηρακλείου - 3ο χλμ. Ε.Ο. Ηρακλείου Μοιρών, Ηράκλειο Κρήτης, ΤΚ. 71500 (και 

προσωπικό ασφαλείας)

10) Τοπική Δ/νση Ρεθύμνου - Ι. Κονδυλάκη 89, Ρέθυμνο, ΤΚ. 74100

11) Τοπική Δ/νση Λασιθίου - Επιμενίδου 12, Άγιος Νικόλαος, ΤΚ. 72100

12) ΑΤΚΑ Α' Ιεράπετρας - Αγ. Γεωργίου 30, Ιεράπετρα, ΤΚ. 72200

13) ΑΤΚΑ Β' Σητείας - 4ης Σεπτεμβρίου 14, Σητεία, ΤΚ. 72300

 Συστήματα συναγερμού στα ιδιόκτητα κτίρια στη Λέσβο, στο μισθωμένο κτίριο στη Λήμνο, 

εσωτερικές πυράντοχες πόρτες/ πόρτες ασφαλείας στο ισόγειο των κτιρίων για πρόσβαση στον 1ο 

όροφο όπου στεγάζονται Υπηρεσίες στις Τοπικές Δ/νσεις ΠΥΣΥ Β. Αιγαίου.

15. Στην παράγραφο 2.1.4 Γλώσσα αναφέρεται το εξής: «…Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 

έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά 
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χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια, 

που είναι δυνατόν να διαβαστούν σε κάθε γλώσσα και δεν είναι απαραίτητη η μετάφραση τους, 

μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική…». 

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν στα πιο πάνω συμπεριλαμβάνονται και τα Πιστοποιητικά 

Αξιολόγησης των αντασφαλιστών.

Τα αναφερόμενα στην §2.1.4 ισχύουν και για τα Πιστοποιητικά Αξιολόγησης των αντασφαλιστών.

16. Στον πίνακα 2.1 στην σελίδα 66-67 αναφέρονται και οι ακόλουθες καλύψεις:

α. Ζημιές στις κτιριακές εγκαταστάσεις συνεπεία κλοπής μέχρι 3.000,00€, ανά τοποθεσία

κινδύνου για όλη την ασφαλιζόμενη περίοδο

β. Ζημιές κλέπτου & Κλοπή συνεπεία διάρρηξης ή αναρριχήσεως

Παρακαλούμε για την επιβεβαίωσή σας ότι η κάλυψη (α) αφορά στα κτίρια και η (β) στα περιεχόμενα.

Η κάλυψη α) «ζημιές στις κτηριακές εγκαταστάσεις συνέπεια κλοπής…» αφορά στα κτίρια και τις 

εγκαταστάσεις τους και η κάλυψη β) «ζημιές κλέπτου & κλοπή…» αφορά στο περιεχόμενό τους.

17. Στην παράγραφο 2.4 στην σελ. 68 αναφέρεται η πιο κάτω απαλλαγή:

Στην κάλυψη ζημιών κλοπής ισχύει αφαιρετέα απαλλαγή 10% εκάστης ζημίας με ελάχιστο το ποσό των 

300€.

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν η απαλλαγή αυτή θα ισχύει και για τις δύο πιο πάνω καλύψεις.

Η απαλλαγή ισχύει και για τις δυο καλύψεις ζημιών κλοπής.

18. Στη σελ. 68 γίνεται αναφορά σε ημιτελή κτίρια που βρίσκονται στη φάση του σκελετού. Παρακαλούμε 

για την επιβεβαίωσή σας ότι στα κτίρια αυτά δεν εκτελούνται εργασίες κι ότι θα καλύπτονται μόνο 

έναντι των ακόλουθων κινδύνων:

Πυρκαγιά από οποιαδήποτε αιτία, Κεραυνός

Ζημιές από Καπνό προερχόμενο από τυχαία πυρκαγιά

Σεισμός

Πτώση αεροσκαφών

Πρόσκρουση Οχήματος 

Ευρεία Έκρηξη

Οι καλύψεις ισχύουν για όλα τα κτίρια (απαντήθηκε και στη Φάση της Διαβούλευσης).

19. Στην σελ. 69 στην παράγραφο 4 ζητείται Υπεύθυνη Δήλωση του άρθρου 8 του Νόμου 1599/1986 στην 

οποία οι συμμετέχοντες θα δηλώνουν:
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«Την αξιολόγηση των αντασφαλιστών τους, συμβατικών και τυχόν προαιρετικών, από τους διεθνείς οίκους 

αξιολόγησης Standard & Poor's ή Moody's ή Fitch ή AM BEST ή άλλο ισοδύναμο οίκο. Οι αντασφαλιστικοί 

όμιλοι, συμβατικοί και τυχόν προαιρετικοί, που θα συμμετέχουν στον κίνδυνο πρέπει να έχουν 

Πιστοποιητικό Αξιολόγησης κατ' ελάχιστον Α- (Α minus) / (Upper medium grade) από τους ως άνω 

αναφερόμενους διεθνείς οίκους αξιολόγησης. Οι αντασφαλιστές, συμβατικοί και τυχόν προαιρετικοί, που 

συμμετέχουν, έχουν λάβει γνώση των όρων της προκήρυξης, τους αποδέχονται και έχουν τη δυνατότητα 

να καλύψουν τον εν λόγω κίνδυνο.

Επιπλέον, θα πρέπει να προσκομιστούν τα Πιστοποιητικά Αξιολόγησης των αντασφαλιστών που 

δηλώθηκαν και συμμετέχουν στον κίνδυνο.»

Όσον αφορά τους συμβατικούς αντασφαλιστές και, λαμβάνοντας υπόψη ότι οι αντασφαλιστικές 

συμβάσεις έχουν ετήσια διάρκεια και ανανεώνονται την 01/01 κάθε έτους, οι συμβατικοί αντασφαλιστές 

που θα δηλωθούν με την υποβολή της προσφοράς είναι πιθανό να έχουν τροποποιηθεί την 01/01/2026. 

Άρα, δεν διαφυλάσσει τα συμφέροντα του ΕΦΚΑ η υποβολή μιας Υπεύθυνης Δήλωσης, στην οποία θα 

δηλώνεται η αξιολόγησή των συμβατικών αντασφαλιστών που διαθέτει ο συμμετέχων την παρούσα 

χρονική στιγμή, και η δήλωση ότι έχουν λάβει γνώση των όρων της διακήρυξης, τους αποδέχονται και 

έχουν τη δυνατότητα να καλύψουν τον εν λόγω κίνδυνο. Αντίστοιχα, υπό το πρίσμα των ανωτέρω, δεν έχει 

νόημα να προσκομισθούν Πιστοποιητικά Αξιολόγησης των συμβατικών αντασφαλιστών που έχει ένας 

συμμετέχων την παρούσα χρονική στιγμή. Αυτό που ουσιαστικά διαφυλάσσει τα συμφέρονται του ΕΦΚΑ 

είναι η δέσμευση του συμμετέχοντος ότι όλοι οι αντασφαλιστές που θα χρησιμοποιήσει (συμβατικοί ή/ 

και προαιρετικοί) θα έχουν κατ 'ελάχιστον αξιολόγηση Α- (Α minus) από τους διεθνείς οίκους αξιολόγησης 

Standard & Poor's ή Moody's ή Fitch ή AM BEST ή άλλο ισοδύναμο οίκο. 

Παρακαλούμε, λοιπόν, για την αναδιαμόρφωση των απαιτούμενων στην παράγραφο 4 στην σελ. 69 ώστε 

να περιλαμβάνεται μόνο Υπεύθυνη Δήλωση του άρθρου 8 του Νόμου 1599/1986 στην οποία θα δηλώνεται 

ότι: «Όλοι οι αντασφαλιστές που θα χρησιμοποιηθούν (συμβατικοί ή/ και προαιρετικοί) θα έχουν 

κατ'ελάχιστον αξιολόγηση Α- (Α minus) από τους διεθνείς οίκους αξιολόγησης Standard & Poor's ή 

Moody's ή Fitch ή AM BEST ή άλλο ισοδύναμο οίκο.»

Το ερώτημα απαντήθηκε στη Φάση της Διαβούλευσης και ισχύουν οι όροι της Διακήρυξης. Επιπλέον, η 

ζητούμενη ΥΔ, με τα συνοδευτικά Πιστοποιητικά (ή άλλα αποδεικτικά) Αξιολόγησης, δεσμεύουν τον 

Ανάδοχο για όλη τη διάρκεια της Σύμβασης (για τις μεταβολές / τροποποιήσεις στους Αντασφαλιστές, που 

θα συμβούν κατά τη διάρκεια της Σύμβασης, συνεχίζουν να ισχύουν οι όροι της Διακήρυξης και ο 

Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει στην Υπηρεσία τα νέα Πιστοποιητικά Αξιολόγησης).

20. Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν το κόστος αντικατάστασης που αναφέρεται στον πίνακα με τον 

κεντρικό εξοπλισμό πληροφορικής ιδιαίτερα μεγάλης αξίας, στην σελ. 140, αντιστοιχεί και στην 

ασφαλιστέα αξία του εξοπλισμού αυτού.
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Επιβεβαιώνεται. 

21. Στον πίνακα με τα ιατρικά μηχανήματα στις σελ. 140-141 αναφέρεται η ακόλουθη σημείωση: 

«...Ασφαλιστική κάλυψη στο 50% της αναφερόμενης τιμής προμήθειάς τους...»

Παρακαλούμε για την επιβεβαίωσή σας ότι η ασφαλιστέα αξία κάθε μηχανήματος θα είναι το 50% της 

αξίας που αναφέρεται στην στήλη «Κόστος Αγοράς» και άρα για το γενικό σύνολο 2.913.207€ θα 

αντιστοιχεί συνολική ασφαλιστέα αξία €1.456.603,50.

Επιβεβαιώνεται.

22. Αναφορικά με το άρθρο 5.2.3 σημειώνουμε ότι o συγκεκριμένος όρος θεωρούμε ότι είναι 

καταχρηστικός, αφού δημιουργεί υπέρμετρες υποχρεώσεις για την ανάδοχο, που σε πολλές 

περιπτώσεις είναι και ανέφικτες, και μάλιστα με πολύ υψηλότερες ποινικές ρήτρες από τις 

προβλεπόμενες του Ν.4412/2016. Στο πλαίσιο αυτό παρακαλούμε όπως διαγραφεί ή τροποποιηθεί.

Το ερώτημα καλύπτεται από τους όρους της Διακήρυξης, αφού τόσο ο χρόνος πραγματοποίησης της 

αυτοψίας όσο και ο χρόνος παράδοσης του πορίσματος μπορούν να παραταθούν κατόπιν σχετικού 

τεκμηριωμένου αιτήματος του Αναδόχου και έγκρισης της Αρμόδιας Αρχής (απαντήθηκε και στη Φάση της 

Διαβούλευσης).

Τέλος, διευκρινίζεται ότι στη στήλη «ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ» του πίνακα του Τμήματος Α εκ παραδρομής έχει 

αναγραφεί ΒΟΡΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ για το σύνολο των κτιρίων με Α/Α  212-262 και σε κάθε περίπτωση 

υπερισχύουν οι στήλες ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ και ΠΟΛΗ.

Οι ανωτέρω διευκρινίσεις, αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της υπ’ αριθ. πρωτ. 924940/26-06-2025   

(ΑΔΑΜ: 25PROC0170968580) Διακήρυξης, θα αναρτηθούν στην πλατφόρμα του Εθνικού Συστήματος 

Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.), στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr, ως 

επισυναπτόμενο αρχείο του διαγωνισμού με συστημικό αριθμό 376307, καθώς και στην ιστοσελίδα της 

Aναθέτουσας Aρχής, στη διεύθυνση (URL): www.efka.gov.gr στην διαδρομή : Αρχική Σελίδα ► 

Επικαιρότητα ► Διαγωνισμοί ► Διενέργεια Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού (ΦΠΥ 30/25),  όπου  

πρόκειται  να  είναι διαθέσιμες.

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΟΥ e-ΕΦΚΑ

           Δρ. Αλέξανδρος Βαρβέρης

http://www.promitheus.gov.gr/


Ακριβές Αντίγραφο
Αυτοτελές Τµ. ∆ιοικητικής Μέριµνας (Γεν. ∆/νση ∆ιοικ. Υπ., Τεχν. Υπηρ. & Στεγ.)
ΜΠΑΡ∆ΟΥΤΣΟΣ ΧΡΗΣΤΟΣ
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