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ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΘΝΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

ΓΕΝ. Δ/NΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΉΣ ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗΣ,

ΤΕΧΝΙΚΏΝ ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ ΚΑΙ ΣΤΈΓΑΣΗΣ

ΔΙΕΎΘΥΝΣΗ: Προμηθειών

ΤΜΗΜΑ: Διαχείρισης Διαγωνισμών & 

Υλοποίησης Συμβάσεων Παροχής Υπηρεσιών

Ταχ. Δ/νση: Ακαδημίας 22

Πληροφορίες: Β.Γαλάρης Προς

Τηλ.: 210.37.29.689 Τους ενδιαφερόμενους Οικονομικούς

Ε-mail: vgalaris@efka.gov.gr              Φορείς

ΘΕΜΑ: «Παροχή διευκρινίσεων επί της υπ.αρ.πρωτ. 673823/13-05-2025 (ΑΔΑΜ:25PROC016807794) 

Διακήρυξης του Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού άνω των ορίων για την Παροχή Υπηρεσιών 

Συντήρησης - Τεχνικής υποστήριξης Αδειών Χρήσης λογισμικού ORACLE (ΣΥΣΤΗΜΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΕΣΗΔΗΣ 356612, ΦΠΥ 43/24)».

Σχετ. Οι από 30/05/2025 Επιστολές, όπως κατατέθηκαν ψηφιακά υπογεγραμμένες μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ.

Σε απάντηση των αναφερόμενων σχετικών επιστολών, σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

Ερώτηση 1: 

Παρακαλώ να μας δοθούν τα σχετικά customer support identifiers (CSI) των εν λόγω συνδρομών 

Oracle Linux Basic Limited και Oracle VM Premier Limited.

Απάντηση 1:

Τα customer support identifiers (CSI) των εν λόγω συνδρομών Oracle Linux Basic Limited και Oracle VM 

Premier Limited παρατίθενται στον παρακάτω πίνακα
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Ερώτηση 2: 

Σας πληροφορούμε ότι τα προϊόντα «Oracle Linux Basic Limited» και «Oracle VM Premier Limited» δεν 

διατίθενται από την κατασκευάστρια Oracle. Σαν αντικατάσταση θα δωθούν «Oracle Linux Basic» αντί 

Oracle Linux Basic Limited και «Oracle Linux Premier» αντί για Oracle VM Premier Limited. 

Επιπρόσθετα, το Oracle VM Premier Limited βασίζεται σε KVM και όχι OVM.» 

Απάντηση 2: 

Οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να προσκομίσουν σχετική βεβαίωση από την κατασκευάστρια 

εταιρεία που να βεβαιώνει τη μη διάθεση των συγκεκριμένων προϊόντων καθώς και ότι τα 

προσφερόμενα προϊόντα είναι τουλάχιστον ισοδύναμα ή ανώτερα με αυτά που περιγράφονται στη 

διακήρυξη.

Ερώτηση 3: 

Όπως αναφέρεται στην παράγραφο 5 σελίδα 61 της Διακήρυξης:

«5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα γίνει από τις Οικονομικές Υπηρεσίες της Κεντρικής Υπηρεσίας 

του e-ΕΦΚΑ μετά από σύνταξη των σχετικών Πρακτικών από την Επιτροπή Παραλαβής ως εξής (ισχύει 

για όλα τα τμήματα):

(α) το κόστος Επικαιροποίησης Αδειών Χρήσης για τον πραγματικό αριθμό ημερών που αντιστοιχεί 

στο χρονικό διάστημα από την επομένη της ημερομηνίας Λήξης Υποστήριξης που αναφέρεται στους 

σχετικούς Πίνακες μέχρι την προηγουμένη της ημερομηνίας έναρξης παροχής των υπηρεσιών 

συντήρησης-τεχνικής υποστήριξης (ημερομηνία γνωστοποίησης στον ανάδοχο της οριστικοποίησης 

της απόφασης κατακύρωσης) εφάπαξ στο 100% του τιμήματος.

και

(β) το κόστος των υπηρεσιών Συντήρησης - Τεχνικής Υποστήριξης, θα πληρωθεί στον Ανάδοχο 

τμηματικά ανά εξάμηνο αρχής γενομένης από την ημερομηνία έναρξης των υπηρεσιών (επομένη της 

ημερομηνίας γνωστοποίησης στον ανάδοχο της οριστικοποίησης της απόφασης κατακύρωσης).»

Παρακαλώ πολύ επιβεβαιώστε ότι και στις δύο περιπτώσεις, με τον όρο «οριστικοποίηση της 

απόφασης κατακύρωσης», εννοείτε την οριστική κατακύρωση του διαγωνισμού μετά τον έλεγχο του 

ελεγκτικού.

Απάντηση 3: 

Όπως αναφέρεται στην παράγραφο 3.3.2 της Διακήρυξης «Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται 

οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις σωρευτικά:

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν 

αποκλειστεί οριστικά, 
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β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 

παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ και σε 

περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ, εκδοθεί απόφαση 

επ’αυτής, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο 

τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του Ν. 4412/2016,

γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα 

άρθρα 324 έως 327 του Ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται και

δ) ο προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική 

πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του Ν. 

4412/2016, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά 

την έννοια του άρθρου 104 του Ν.4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου 

ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση 

ελέγχεται από την Αναθέτουσα Αρχή και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν 

οψιγενείς μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το 

αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο»

Ερώτηση 4: 

Παρακαλώ πολύ επιβεβαιώστε αν το ημερήσιο κόστος επικαιροποίησης που αφορά την περίοδο μέχρι 

την κατακύρωση θα μπορεί να εφαρμοστεί και κατά την περίοδο κατακύρωσης της προαίρεσης.

Απάντηση 4: 

Το ημερήσιο κόστος επικαιροποίησης αφορά περίοδο που δεν υφίσταται ενεργή Σύμβαση 

συντήρησης-τεχνικής υποστήριξης. Η προαίρεση αποτελεί συνέχεια της κύριας Σύμβασης και ως εκ 

τούτου δεν υφίσταται κενό διάστημα κατά το οποίο να μην υπάρχει ενεργή Σύμβαση συντήρησης-

τεχνικής υποστήριξης.

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΟΥ e-ΕΦΚΑ

Δρ. Αλέξανδρος Βαρβέρης

Ακριβές Αντίγραφο
Αυτοτελές Τµ. ∆ιοικητικής Μέριµνας (Γεν. ∆/νση ∆ιοικ. Υπ., Τεχν. Υπηρ. & Στεγ.)
ΚΟΥΡΑΚΗ ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ
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