
Δήλωση Προσβασιμότητας 

Ο Ηλεκτρονικός  Εθνικός Φορέας Κοινωνικής Ασφάλισης (e-ΕΦΚΑ) δεσμεύεται να καθιστά τον οικείο 

ιστότοπο προσβάσιμο, σύμφωνα με τις προβλέψεις του ν. 4727/2020 (ΦΕΚ 184 Α’ 23-09-2020), 

Κεφάλαιο Η’ «ΨΗΦΙΑΚΗ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ (ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΤΗΣ 

ΟΔΗΓΙΑΣ (ΕΕ) 2016/2102 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ, ΤΗΣ 26ΗΣ 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΥ 2016, ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΙΣΤΟΤΟΠΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΓΙΑ ΦΟΡΗΤΕΣ 

ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ)» που ενσωματώνει στην εθνική έννομη τάξη 

την Οδηγία (ΕΕ) 2016/2012.  

Η παρούσα δήλωση προσβασιμότητας εφαρμόζεται στον διαδικτυακό τόπο 

https://www.efka.gov.gr  

Σύμφωνα με την περίπτωση (ε) της παρ. 3 του άρ. 37 του ν. 4727/2020, εξαιρείται το περιεχόμενο 

τρίτων που ούτε χρηματοδοτείται ούτε επιχορηγείται ούτε αναπτύσσεται από τον οργανισμό ούτε 

είναι υπό τον έλεγχό του. Αυτή η περίπτωση αφορά σε ιστοτόπους τρίτων φορέων που είναι 

προσβάσιμοι μέσω συνδέσμων ή ανακατεύθυνσης από τον ιστότοπο https://www.efka.gov.gr  

 

Κατάσταση συμμόρφωσης 

Ο παρών ιστότοπος https://www.efka.gov.gr δε συνάδει με το ισχύον εναρμονισμένο ευρωπαϊκό 

πρότυπο EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) λόγω προσωρινής αδυναμίας που οφείλεται:  

α) στην παλαιότητα κατασκευής του (διατέθηκε παραγωγικά τον Σεπτέμβριο 2018, βλ. σχετικό 

Δελτίο Τύπου https://www.efka.gov.gr/el/deltia-typoy/neos-sygchronos-istotopos-apo-ton-ephka), 

β) στην επικείμενη ανάπτυξη του νέου ιστότοπου του Φορέα στο πλαίσιο του Υποέργου 1: 

«Ανάπτυξη του νέου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) του e-ΕΦΚΑ και 

Αναβάθμιση του συστήματος ψηφιακής απονομής συντάξεων ‘ΑΤΛΑΣ’» του έργου «Υποέργο 5 και 6: 

Ανάπτυξη του νέου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) του e-ΕΦΚΑ, αναβάθμιση 

του συστήματος ψηφιακής απονομής συντάξεων ‘ΑΤΛΑΣ’ (Δράση 16750) και ανάπτυξη συστημάτων 

κεντρικής διαχείρισης του e-ΕΦΚΑ (Κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5184327)» (βλ. 

https://www.efka.gov.gr/el/ypoergo-5-kai-6-anaptyxe-toy-neoy-olokleromenoy-plerophoriakoy-

systematos-ops-toy-e-ephka). 

 

Κατάρτιση της παρούσας δήλωσης προσβασιμότητας 

Η παρούσα δήλωση καταρτίστηκε την 14η Δεκεμβρίου 2023.  
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Η μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε για την κατάρτιση της δήλωσης είναι: Αυτοαξιολόγηση 

διενεργηθείσα από τον ίδιο τον Φορέα. 

 

Υποβολή παρατηρήσεων και στοιχεία επικοινωνίας 

Σύμφωνα με τις προβλέψεις του ν. 4727/2020 (ΦΕΚ 184 Α’ 23-09-2020), άρθρο 45, κάθε 

ενδιαφερόμενος έχει δικαίωμα να υποβάλλει παρατηρήσεις ή αίτηση για ενημέρωση ως προς την 

κατάσταση συμμόρφωσης ή αίτηση για πληροφορίες που ελλείπουν.  

Οι τρόποι και τα στοιχεία επικοινωνίας με τον Φορέα γνωστοποιούνται, αντιστοίχως, στις σελίδες: 

https://www.efka.gov.gr/el/epikoinonia και https://www.efka.gov.gr/el/prosbase/stoicheia-

epikoinonias-ephka  

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με θέματα προσβασιμότητας του ιστότοπου ο 

ενδιαφερόμενος μπορεί να επικοινωνήσει με τον Φορέα μέσω email: tm.webapps@efka.gov.gr ή 

τηλεφωνικώς: 2107457490,521,531,308,447. 

 

Διαδικασία εκτέλεσης 

Σε περίπτωση μη ικανοποιητικής απάντησης στην ενημέρωση ή στα αιτήματα, ο ενδιαφερόμενος 

δικαιούται να αποταθεί σύμφωνα με την πρόβλεψη στις αρμόδιες θεσμικές αρχές, όπως με την 

υποβολή σχετικής αναφοράς στον Συνήγορο του Πολίτη (https://www.synigoros.gr). 
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