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ΓΕΝΙΚΉ Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΉΣ ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗΣ,
ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΣΤΕΓΑΣΗΣ 
ΔΙΕΎΘΥΝΣΗ: Προμηθειών
ΤΜΗΜΑ: Διαχείρισης Διαγωνισμών & 
Υλοποίησης Συμβάσεων Παροχής Υπηρεσιών  
Ταχ. Δ/νση:  Ακαδημίας 22
Πληροφορίες: Μ.Ραουζαίου
Τηλ.: 210.37.29.672
Ε-mail: mraouzaiou@efka.gov.gr ΠΡΟΣ

Τους ενδιαφερόμενους οικονομικούς    
φορείς 

ΘΕΜΑ: «Παροχή διευκρινίσεων επί της με αριθ. πρωτ. 529714/10-11-2022 Διακήρυξης 
του Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού άνω των ορίων  για τη «Δημιουργία του ενιαίου 
δικτύου του e-ΕΦΚΑ (ΕΦΚΑΝΕΤ) το οποίο θα περιλαμβάνει την δημιουργία και θέση σε 
Παραγωγική λειτουργία ενός ενιαίου δικτύου WAN τεχνολογίας VPN για τον e-Ε.Φ.Κ.Α., 
μέσω Σύμβασης Παροχής Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου (SLA) 
μετάδοσης δεδομένων, φωνής και εικόνας.» (ΣΥΣΤΗΜΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΣΗΔΗΣ 171979  
ΦΠΥ 94/22)

Σχετ. Η από 25/11/2022 Επιστολή, όπως κατατέθηκε ψηφιακά υπογεγραμμένη μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ.

Σε απάντηση της αναφερόμενης σχετικής επιστολής, σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

Ερώτηση 1: 
«Σύμφωνα με το Άρθρο 2 «Ορισμοί» του Ν. 3310/2005: «Για την εφαρμογή του νόμου αυτού 
νοούνται ως: 1. Δημόσιες Συμβάσεις: Οι συμβάσεις εκτέλεσης έργου ή προμήθειας ή παροχής 
υπηρεσιών ή μελετών που συνάπτονται μεταξύ αφ` ενός φυσικών προσώπων ή νομικών προσώπων 
ιδιωτικού δικαίου και αφ` ετέρου του Δημοσίου ή άλλων νομικών προσώπων του ευρύτερου 
δημόσιου τομέα, το δε οικονομικό τους αντικείμενο ή αντάλλαγμα είναι ανώτερο του ποσού 
του ενός εκατομμυρίου (1.000.000,00) ευρώ...» 

Λαμβάνοντας υπόψη ότι ο προϋπολογισμός του ανωτέρω διαγωνισμού ανέρχεται στο ποσό των 
900.000,00€ πλέον του νομίμου Φ.Π.Α. και μη συνυπολογιζόμενου του δικαιώματος προαίρεσης, 
παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι δεν απαιτείται οι υποψήφιοι οικονομικής να προσκομίσουν τα 
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δικαιολογητικά του εδαφίου στ) «δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών», όπως αυτά 
αναγράφονται στην παράγραφο Β.1.1 του άρθρου 2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα».

Απάντηση 1: 
Η συνολική εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των #1.636.000,00# πλέον ΦΠΑ 
όπως αναλύεται στην παράγραφο 1.3 της Διακήρυξης. Επίσης, σύμφωνα με την παράγραφο 1 του 
άρθρου 6 του Ν4412/2016 «1. Ό υπολογισμός της εκτιμώμενης αξίας μιας σύμβασης βασίζεται στο 
συνολικό πληρωτέο ποσό,  χωρίς ΦΠΑ, όπως εκτιμάται από την αναθέτουσα αρχή, 
συμπεριλαμβανομένου κάθε τυχόν  δικαιώματος προαιρέσεως ή τυχόν παρατάσεων της σύμβασης, 
όπως ορίζουν ρητά τα έγγραφα της  σύμβασης…». Ως εκ τούτου απαιτείται η προσκόμιση των 
δικαιολογητικών όπως αυτά αναφέρονται στο εδάφιο στ της παραγράφου Β.1.1 του άρθρου 2.2.9.2. 
της Διακήρυξης.

Ερώτηση 2: 
«Σας παρακαλούμε να επιβεβαιωθεί ότι για τα σημεία με αύξοντα αριθμό 32, 37, 121, 141, 228, 267, 
287, 289, 296, 297, 307, 308, 311, 312, 314 και 315 του Πίνακα του Παραρτήματος Β η ελάχιστη 
απαίτηση χωρητικότητας (bandwidth) θα προκύψει λαμβάνοντας υπ΄ όψιν το ακόλουθο απόσπασμα 
της Διακήρυξης (Παράρτημα ΙΙ, Κεφάλαιο 1., σελ. 75) και όχι ότι αναγράφεται στον προαναφερόμενο 
Πίνακα: 
«Οι χωρητικότητες όλων των κυκλωμάτων είχαν υπολογιστεί έτσι ώστε να εξυπηρετήσουν την 
παρούσα μέση μέγιστη κίνηση των 4,57 Κbps/ χρήστη. Όλη η κίνηση της εφαρμογής του ΟΠΣ-ΙΚΑ 
είναι από/προς τις μονάδες του προς/από το κεντρικό σημείο ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ-1. Έχει εξασφαλιστεί ο 
βαθμός χρησιμοποίησης κάθε γραμμής να είναι μικρότερος του 50% της χωρητικότητάς της, έτσι 
ώστε να μην παρατηρείται συμφόρηση στο κύκλωμα πρόσβασης και άρα παραβίαση του SLA.»

Απάντηση 2: 
Η ελάχιστη απαίτηση χωρητικότητας (bandwidth) των γραμμών πρόσβασης, θα πρέπει να ικανοποιεί 
την προδιαγραφή του Παραρτήματος Β, ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ, ΣΤΗΛΗ «Ελάχιστη 
Απαίτηση σε Bandwidth», σε συνδυασμό με τις απαιτήσεις της Διακήρυξης του Παραρτήματος ΙΙ, στο 
κεφ. 6 σελ. 78 «ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ».

Ερώτηση 3: 
Σας παρακαλούμε να μας ενημερώσετε αν καθ΄ όλη την διάρκεια της Σύμβασης οι Υπηρεσίες που 
αναγράφονται στον Πίνακα του Παραρτήματος Β και στεγάζονται στο ίδιο κτήριο, το οποίο διαθέτει 
μοναδικό κωδικό, θα εξυπηρετούνται τηλεπικοινωνιακά από τον ίδιο router και την ίδια γραμμή 
πρόσβασης. 
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Απάντηση 3: 
Οι υπηρεσίες που στεγάζονται στο ίδιο κτήριο και το οποίο διαθέτει μοναδικό τετραψήφιο κωδικό 
κτιρίου, θα πρέπει να εξυπηρετούνται τηλεπικοινωνιακά από τον ίδιο δικτυακό εξοπλισμό (π.χ. router) 
και από την ίδια γραμμή πρόσβασης.

Ερώτηση 4: 
Σας παρακαλούμε να μας ενημερώσετε αν είναι αποδεκτή επιμήκυνση του χρονικού διαστήματος των 
45 ημερολογιακών ημερών που αναγράφεται στα σημεία 3. και 4. του Κεφαλαίου 11 του 
Παραρτήματος ΙΙ της Διακήρυξης σε περίπτωση που ο κατασκευαστής του εξοπλισμού επίσημα και 
αιτιολογημένα μας γνωστοποιήσει καθυστέρηση στην παράδοση του εξοπλισμού. 

Απάντηση 4: 
Ισχύουν τα όσα αναφέρονται στην Διακήρυξη.

Ερώτηση 5: 
Σας παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι το δίκτυο φωνής που αναφέρεται μόνο στο Παράρτημα ΙΙ 
Κεφάλαιο 1. σελ. 75 της Διακήρυξης δεν αποτελεί αντικείμενο της παρούσας Σύμβασης. 

Απάντηση 5: 
Δεν υφίσταται υλοποίηση Δικτύου Φωνής στις υπηρεσίες του παρόντος Έργου, η αναφορά έγινε 
εκ παραδρομής.

Ερώτηση 6: 
Σας παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι στο Παράρτημα ΙΙ Παράγραφος 6.2.2.2 της Διακήρυξης δεν 
ανήκει στα όρια ευθύνης του Αναδόχου η αποκατάσταση βλάβης στον εξοπλισμό που προκλήθηκε 
από δυσλειτουργική ηλεκτρολογική εγκατάσταση του κτηρίου. 

Απάντηση 6: 
Ο Ανάδοχος οφείλει να αποκαθιστά τις βλάβες στον εξοπλισμό που διαχειρίζεται για να  συνεχίσει έτσι 
να παρέχει τις υπηρεσίες του παρόντος Έργου. Για τις λοιπές λεπτομέρειες και  την περιπτωσιολογία, 
ισχύουν τα αναγραφόμενα στη Διακήρυξη.

Αίτημα Παράτασης: 
Στο πλαίσιο της προετοιμασίας μας για την κατάρτιση της σχετικής προσφοράς και προκειμένου να 
ανταποκριθούμε με επάρκεια στη διαγωνιστική διαδικασία, ειδικότερα λόγω της πολυπλοκότητας του 
έργου, όπως αυτή απορρέει από τις τιθέμενες στο τεύχος διακήρυξης απαιτήσεις, παρακαλούμε όπως 
μεταθέσετε την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών για χρονικό διάστημα 
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τουλάχιστον τεσσάρων (4) εβδομάδων, ώστε να είναι εφικτή η υποβολή αρτιότερης και 
ανταγωνιστικότερης προσφοράς.

Απάντηση: 
Δε γίνεται δεκτή η παράταση της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών. 
Η καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών παραμένει η 12η/12/22 και η ημερομηνία 
αποσφράγισης αυτών η 15η/12/22.

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΟΥ e-ΕΦΚΑ

             Π.ΔΟΥΦΕΞΗΣ
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