


ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ  ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ  ΕΡΕΥΝΑΣ

Εταιρεία: Pulse RC

Εντολέας: e-Ε.Φ.Κ.Α.  Ηλεκτρονικός Εθνικός Φορέας Κοινωνικής Ασφάλισης

Τύπος έρευνας: Τηλεφωνική (enhanced C.A.T.I., C.A.S.I.) με χρήση 
δομημένου ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου

Γεωγραφική κάλυψη: Πανελλαδική

Στάθμιση: Ως προς φύλο-ηλικία και είδος ασφαλισμένου / συνταξιούχου

Δείγμα:  2.512 ενήλικοι, εκ των οποίων 2.247 Ασφαλισμένοι / 

Συνταξιούχοι / Προστ. Μέλη / Εργοδότες e-Ε.Φ.Κ.Α.

Διάστημα συλλογής στοιχείων:   19 - 27 Οκτωβρίου  2022

Δειγματοληπτικό σφάλμα: Με διάστημα βεβαιότητας 95%, κυμαίνεται 
εντός του διαστήματος +/- 2%

Η Pulse RC είναι μέλος της ESOMAR, του συστήματος «Ποιοτικού Ελέγχου Συλλο-
γής Στοιχείων», του Σ.Ε.Δ.Ε.Α., του μητρώου εταιρειών δημοσκοπήσεων του Ε.Σ.Ρ. 
και τηρεί τους κώδικες δεοντολογίας τους.
*  Ενδεικτικά αποτελέσματα (βάσεις μικρότερες του 100)

www.pulserc.gr



Προτιμητέος τρόπος
εξυπηρέτησης





Συνολική αξιολόγηση βελτίωσης 

εξυπηρέτησης του e-E.Φ.K.A.









Γενικά ερωτήματα












