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        ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

       ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
 e-ΕΦΚΑ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΘΝΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ      
ΓΕΝ.Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΣΤΕΓΑΣΗΣ
ΔΙΕΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
ΤΜ.ΔΙΑΧ/ΣΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ &         ΠΡΟΣ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ         ΚΑΘΕ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟ
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Ταχ.Δ/νση : Ακαδημίας 22, τκ 106 71  
Πληροφορίες : Αννουσάκη Σ.
Τηλ.Επικ.: 2103729689/-772
Email: sannousaki@efka.gov.gr

ΘΕΜΑ: «Παροχή διευκρινήσεων επί της υπ’αρ.πρωτ.92036/25-02-2022 (ΑΔΑΜ: 
22PROC010119413, ΣΥΣΤ.ΑΡ.ΕΣΗΔΗΣ:153642, ΦΠΥ 64/21) Διακήρυξης του Ανοιχτού 
Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού άνω των ορίων για τη σύναψη σύμβασης για τον έλεγχο, 
επανέλεγχο και πιστοποίηση των ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων (ΕΛΟΤ & ΚΕΗΕ), την 
έκδοση επικαιροποιημένων Υπεύθυνων Δηλώσεων Ηλεκτρολόγου Εγκαταστάτη και 
εκθέσεων παράδοσης πρωτοκόλλου ελέγχου, των ιδιόκτητων κτιρίων του e-Ε.Φ.Κ.Α.».

Σε απάντηση του από 11/03/2022 αιτήματος παροχής διευκρινήσεων που υποβλήθηκε μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ για τον εν λόγω διαγωνισμό, διευκρινίζονται τα εξής: 

ΕΡΩΤΗΜΑ 1:
Παράγραφος 2.2.7 (σελ. 27) «Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που 
έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες 
και σε άλλα κράτη - μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα 
διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να 
αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους 
δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα 
προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης 
ποιότητας.»
Παρακαλούμε παραθέστε ποια άλλα αποδεικτικά στοιχεία κάνετε αποδεκτά ως αναφέρετε, ποια 
τεκμηρίωση αποδέχεστε ως απόδειξη για τη μη ευθύνη του οικονομικού φορέα αναφορικά με τη μη 
έγκαιρη πιστοποίηση αυτού και τέλος παρακαλούμε να μας υποδείξετε τον αποδεκτό από εσάς τρόπο 
απόδειξης συμμόρφωσης των προτεινόμενων μέτρων διασφάλισης ποιότητας με τα πρότυπα 
διασφάλισης.
Επιπλέον, τόσο στο Β.4 (σελ.35) όσο και στο Β.5 (σελ.36) της παρ. 2.2.9.2 αναφέρεται πως απόδειξη 
της συμμόρφωσής με πρότυπα διασφάλισης της παραγράφου 2.2.7., μόνο το Πιστοποιητικό 
Διασφάλισης Ποιότητας ISO 9001:2015 για την παροχή υπηρεσιών συναφών με το αντικείμενο της 
διακήρυξης.
Παρακαλώ διευκρινίστε.

mailto:sannousaki@efka.gov.gr
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ΑΠΑΝΤΗΣΗ 1:  
Με σαφήνεια ορίζεται στη Διακήρυξη παρ.2.2.7 (σελ.27) ότι: «Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει 
ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους 
Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα 
αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος 
οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των 
σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο 
οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα 
απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας».
Ως εκ τούτου: 
1) για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας (Β.4., σελ.35) και της συμμόρφωσης με τα πρότυπα 
διασφάλισης ποιότητας (Β.5., σελ.36), ισχύουν τα ανωτέρω και οριζόμενα στη Διακήρυξη.
2)Το βάρος απόδειξης ότι πληρούν τα απαιτούμενα της Διακήρυξης έχει οι Οικονομικός Φορέας, όπως 
ορίζεται στα ανωτέρω και τις διατάξεις του αρ.54 παρ.3 και αρ.82 παρ.1 του Ν.4412/16.  

ΕΡΩΤΗΜΑ 2:
Παράγραφος 2.2.9.2, Β4 (σελίδα 35) «Ο συμμετέχων στο διαγωνισμό έλαβε γνώση των γενικών,
τοπικών και ειδικών συνθηκών και τις αποδέχεται.» και Προδιαγραφές- Ειδικοί Όροι 6 Δικαίωμα 
Συμμετοχής ΙV Παράγραφος, Προδιαγραφές- Ειδικοί Όροι Λοιποί Όροι (σελίδα 87) «I. Το 
αντικείμενο του έργου είναι η πιστοποίηση ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων (σε κτήρια γραφείων ως 
επί των πλείστον). Κάθε ενδιαφερόμενος θα πρέπει να επισκεφθεί τους χώρους των Υπηρεσιών του 
e-ΕΦΚΑ με κάθε πρόσφορο τρόπο, προκειμένου να λάβει γνώση του αντικειμένου των εργασιών και 
των ειδικών συνθηκών των απαιτούμενων εργασιών του Διαγωνισμού καθώς και να προσκομίσει επί 
ποινή αποκλεισμού σχετική υπεύθυνη δήλωση όπως αυτή περιγράφεται στη σελ. 8 εδάφιο IV c.»
Ο συμμετοχών έχει την υποχρέωση να επισκεφτεί το σύνολο των εγκαταστάσεων ώστε να λάβει 
γνώση του αντικειμένου του Διαγωνισμού ή αρκεί ενδεικτικά να επισκεφτεί ένα μέρος αυτών;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 2: 
Ο λόγος για τον οποίο ζητείται από τον υποψήφιο Οικονομικό Φορέα να επισκεφθεί τις εγκαταστάσεις
στις οποίες θα πραγματοποιηθούν οι εργασίες ελέγχου των ηλεκτρικών εγκαταστάσεων, είναι για να 
λάβει γνώση του αντικειμένου των εργασιών και των ειδικών συνθηκών των εγκαταστάσεων, ώστε η
οικονομική προσφορά που θα καταθέσει να ανταποκρίνεται στη πραγματικότητα.
Εάν ο υποψήφιος κρίνει ότι έχει αποκτήσει εικόνα των ειδικών συνθηκών για το σύνολο των 
εγκαταστάσεων με την επίσκεψη σε ένα μέρος αυτών και παράλληλα καταθέσει την υπεύθυνη 
δήλωση ως προβλέπεται από τους όρους της διακήρυξης, είναι αποδεκτό.
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ΕΡΩΤΗΜΑ 3:
Παράγραφος 2.2.9.2 Β4 (σελίδα 35) «Τα όργανα μέτρησης πληρούν τις προβλεπόμενες 
απαιτήσεις του ΕΛΟΤ ΕΝ 61557» και Προδιαγραφές- Ειδικοί Όροι 6 Δικαίωμα Συμμετοχής ΙV 
Παράγραφος (σελίδα 81) «Τα όργανα μέτρησης πληρούν τις προβλεπόμενες απαιτήσεις του ΕΛΟΤ 
ΕΝ 61557».
Πότε πρέπει να έχει πραγματοποιηθεί η διακρίβωση και με ποιο πρότυπο; (π.χ. διακρίβωση οργάνου 
το τελευταίο έτος κατά ΕΝ 17025). Παρακαλούμε διευκρινίστε.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 3:  
Στο παράρτημα II: ¨Αναλυτική περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης¨ στη
παράγραφο 6, IV (σελ. 81) αναφέρεται ότι ο υποψήφιος Οικονομικός Φορέας θα πρέπει να διαθέτει:
a) Πιστοποιητικό Διασφάλισης Ποιότητας ISO 9001:2015, για την παροχή υπηρεσιών συναφών με το 
αντικείμενο της παρούσης.
b) Να προσκομίσει Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/1986 στην οποία θα δηλώνει ότι τα όργανα 
μετρήσεις που θα χρησιμοποιηθούν θα πληρούν τις προβλεπόμενες απαιτήσεις του προτύπου EN 
61557.
Το πρότυπο EN 61557. περιγράφει τα τεχνικά χαρακτηριστικά και τις δυνατότητες του οργάνου 
μέτρησης (π.χ. τάση με την οποία θα πραγματοποιηθεί η μέτρηση, της αντίστασης μόνωσης, της 
αντίστασης γείωσης και της αντίστασης βρόχου σφάλματος, δυνατότητα μέτρησης του χρόνου και 
του ρεύματος απόκρισης του RCD κλπ.). Η απαίτηση για την επιλογή οργάνου, που να πληροί τις 
προδιαγραφές που ορίζει το EN 61557 για την πραγματοποίηση των μετρήσεων ελέγχου των 
ηλεκτρικών εγκαταστάσεων, προκύπτει από τα όσα ορίζει το πρότυπο HD384 ¨απαιτήσεις για τις 
ηλεκτρικές εγκαταστάσεις¨, σύμφωνα με το οποίο εκπονηθήκαν οι προδιαγραφές από τη Τεχνική 
Διεύθυνση του e-ΕΦΚΑ για το συγκεκριμένο έργο, αλλά και από το πρότυπο ΕΛΟΤ 60364 που το 
αντικατέστησε.
Το πρότυπο EN 17025, που αναφέρεται στο ερώτημα, αφορά στις απαιτήσεις που θα πρέπει να έχουν 
τα Εργαστήρια Δοκιμών και δεν είναι πρότυπο διακρίβωσης. Δηλαδή, το εργαστήριο που θα 
πραγματοποιήσει τη διακρίβωση του οργάνου θα πρέπει να ακολουθεί το πρότυπο EN 17025. 
Χρονικό διάστημα για τη πραγματοποίηση διακρίβωσης δεν προκύπτει από κανένα πρότυπο, 
ΣΥΣΤΑΣΗ των εταιριών κατασκευής των οργάνων, για την αξιοπιστία των μετρήσεων είναι να γίνεται 
διακρίβωση ανά έτος. Επίσης, η διακρίβωση είναι υποχρεωτική αν το όργανο καταπονηθεί, είτε από 
πτώση, είτε από λάθος χειρισμό.
Το Πιστοποιητικό Διασφάλισης Ποιότητας ISO 9001:2015 ΑΠΑΙΤΕΙ την ετήσια διακρίβωση των 
οργάνων μέτρησης.
Από τα ανωτέρω προκύπτει η απαίτηση, τα όργανα που θα χρησιμοποιηθούν για τη πραγματοποίηση 
των μετρήσεων ελέγχου στις ηλεκτρικές εγκαταστάσεις των κτιρίων του e-ΕΦΚΑ θα πρέπει:

➢ Να πληρούν τις απαιτήσεις του προτύπου EN 61557 σε ότι αφορά στα τεχνικά τους 
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χαρακτηριστικά και τις δυνατότητες μέτρησης.

➢ Να έχουν διακριβωθεί ανά έτος

➢ Η διακρίβωσή τους να έχει γίνει σε εργαστήριο το οποίο ακολουθεί το πρότυπο EN 17025.

ΕΡΩΤΗΜΑ 4:
Προδιαγραφές- Ειδικοί Όροι Λοιποί Όροι Παράγραφος V (σελίδα 88) «V. Οι ώρες εκτέλεσης 
των εργασιών θα καθορίζονται πάντα μετά από συνεννόηση με την επιτροπή παρακολούθησης του e-
ΕΦΚΑ αλλά και σε συνεννόηση με τον υπεύθυνο διευθυντή της υπηρεσίας του e-ΕΦΚΑ για κάθε 
κτήριο που θα γίνεται ο έλεγχος. Κατά την διάρκεια των μετρήσεων - ελέγχων που θα γίνουν σε μη 
εργάσιμες ώρες ο υπεύθυνος υπάλληλος του e-ΕΦΚΑ θα παρέχει πρόσβαση στους χώρους και θα 
είναι σε θέση να γνωρίζει τις εγκαταστάσεις, μηχανήματα των χώρων ώστε να αποφευχθούν 
δυσλειτουργίες.»
Παρακαλούμε προσδιορίστε εργάσιμες ημέρες/ωράριο.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 4:  
Το ωράριο λειτουργίας των υπηρεσιών του e-ΕΦΚΑ είναι 07:00 έως 15:00 Δευτέρα έως Παρασκευή. 

Λόγω μέτρων covid έως 17:00. Σε κάθε περίπτωση, ο ανάδοχος του έργου θα βρίσκεται σε επαφή με 

την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής της σύμβασης για τη διευθέτηση οποιουδήποτε 

προβλήματος προκύψει.

ΕΡΩΤΗΜΑ 5:
Παράρτημα ΙΙ-Β΄-Πίνακας Κτιρίων/Ακινήτων
Στα κτίρια/ακίνητα τα οποία έχουν χαρακτηριστεί ως τμήμα κτιρίου υπάρχει ανεξάρτητη παροχή για 
τις εγκαταστάσεις του ΕΦΚΑ ή είναι μια κοινή παροχή που τροφοδοτεί το σύνολο της ηλεκτρολογικής
εγκατάστασης; Δεδομένου ότι για την έκδοση ΥΔΕ απαιτείται η συμμόρφωση με το πρότυπο του 
συνόλου της ηλεκτρολογικής εγκατάστασης ακόμη και αν υπάρχουν περισσότεροι του 
ενός χρήστες, τι πρόβλεψη υπάρχει για αυτές τις περιπτώσεις;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 5:  
Σε όλα τα κτίρια, ακόμα και αυτά που χαρακτηρίζονται ως τμήμα κτιρίου, υπάρχει ανεξάρτητη 
ηλεκτρική παροχή στην επωνυμία του e-ΕΦΚΑ. Αν, εκ παραδρομής, υπάρξει τμήμα κτιρίου που 
εξυπηρετεί υπηρεσίες του e-ΕΦΚΑ και έχει κοινή παροχή με άλλα τμήματα του κτιρίου, θα γίνει μόνο 
ο έλεγχος της εγκατάστασης (οπτικός και μετρητικός) και θα προταθούν, αν απαιτηθεί, οι αναγκαίες 
εργασίες ώστε η εγκατάσταση να γίνει ασφαλής, δίχως να γίνει έκδοση Υ.Δ.Ε.
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ΕΡΩΤΗΜΑ 6:
Θα είναι διαθέσιμες στον ανάδοχο οι κατόψεις τον κτηρίων; Αν ναι, θα είναι σε 
επεξεργάσιμη ηλεκτρονική μορφή;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 6:  
Στην μεγάλη τους πλειοψηφία τα σχέδια είναι διαθέσιμα σε επεξεργάσιμη ηλεκτρονική μορφή. Σε
ένα μικρό ποσοστό σε pdf ή σε έντυπη μορφή. Σε κάθε περίπτωση η Υπηρεσία θα συνεργαστεί με
τον ανάδοχο και θα δώσει όλα τα διαθέσιμα στοιχεία.

               H ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 
           α.α.
    Ε.ΛΙΒΑΝΙΟΥ 
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