LYXNEL EPQTHLEIX INA THN XPHXH TQN HAEKTPONIKQN
YMHPEZIQN MPOL ODEIAETEX

1. ETTPA®H KAI MPOXBAXH XITIX HAEKTPONIKEXL YMHPEZIEX MPOX ODEIAETEX
1.1. Niati va eyypagpe oTic HAEKTpoVIKEG YTTINPEeoicg TPog OPEINETEG;

Me TNV eyypapn cag oTic HAekTpovikéG YTTnpeoieg Tpoc OpelAéTeg, oag Siveral n duvaTdTnTa va
SIaXEIPIOTEITE BEUATA OXETIKA HE TIC OPEINEC OAC, OTTWG:

o VA TTANPOPOPNOEITE YIA TO TOLVOAO TWV RERAIDUEVOV OPEIAGDYV E TA AVAAOYoLVTA TTPOCHOETA
TEAN

o va AdPete TNV TauTtotnta O@EAETN YIa TTANPWHN TV OPEA®DYV ot TPATEeleC PECW TOL
SlaTpaTedlkob CLOTAUATOC AlAYX

o Vva e€eTAoETE EVAANCOKTIKA TevapIa pLBUIONG TV OPEIANDY OAC

o Va pLOUIoETE TIC OPEAEG CAG PECW SIASIKTOOL KAl VA TIPOCTIEAACETE TA OTOIXEIA TTOL
oxeTiCovTal Ye Tn pLBUICT) cag

o VA EVNUEPWOEITE yIA TA TTOOA TTOL £XOLV TTIOTWOEI OTNV
KAPTEAQ 0ag, KABWS KAl YA TA AKPIPr) TTOCA OPEIADY
(eviOG 1 ekTOC PLBUIONG) TTOL &ival aTaAITNTA TN

6e50pEVN XOOVIKN OTIVI MTITOPEITE VA EMOKEPTEITE TIG

, . ] HAekTpOVIKEG YTTNPEDIiES TTPOG
1.2. Molol pumopoLY va gyypagovyv oTig HAekTpoVvIKES

Yrmpeoiec mpog OPEErec: OPEINETEG HET G TNG KEVTPIKNG

o€eNiSag Tov SIKTLAKOL TOTTOL
H vrnpeoia apopd Toug oPeiéteg Tou K.E.A.O. (opelléTeg 700 E.®.KA.

7. IKA-ETAM, 1. OAEE, 1. OTA, 1. ETAA Kal AOITTOI OEIAETEG
TTOL £xoLV evTaxBei oTo MNnNTPWOo OPeAetddv Tou K.E.A.O.).

www.efka.gov.gr

emAéyovrag

ToviCetal OTI: .
MENOY - Kevrpo

o Ol £gpyodoTeg ToL T. IKA-ETAM o1 omoiol gugavilovral

WG EVEPYOI OTO MNTPO EpyosoTddv Tou T. IKA-ETAM Eiompagng AopaNioTikév
Ba xpnolyotroloLY  yid TNV TPOCRACH TOLG OTIG OpeIN@dV > HAeKTPOVIKEG
NAEKTOOVIKEG LTTNEETIEG TTOOC OPEIAETEG TOLG KWSEIKOVG Yrinpeoiec KEAO

TTPOCPRACNG TNG NAEKTPOVIKAG LTTNEECIAC LTTOROAAG
AVAALTIKAG MePIOSIKNG ANAWONG.

o OAol ol bTToAoITTol oelAéTeg ToL K.E.A.O. kai Tou T. IKA-
ETAM Ba mpérrel va eyypa@oLy (TNoTotroinOoly) oTIg
NAEKTPOVIKEC LTTNPETIEG TTPOC OPEIAETEG KAI VA AABOLY KWSEIKO XoNOTN KAl cLuVONUATIKO.

1.3. Mg umop® va eyypadpa (mMoTotoin0w) oTig HAeKTPOVIKEG YTINPEeoicg TPog OPEINLTEG;
H moTomoinon OTIC NAEKTOOVIKEC LTTNPETIEC TTPOG OPEIAETES YIVETAI HECE SIASIKTOOL KAl ATTAITE]
TNV XpNnon kwbdikawv TAXIS.

MNa va TmoToTToINGEITE OTIC NAEKTOOVIKEC LTTNEECIEC ATTO TNV KEVTPIKA OEAiba TOL SIKTLAKOL
1O6TTOL TOL E.DK.A. (Www.efka.gov.gr) emAéyete MENOY - Kévipo Eiompaéng Ac@aNOTIKGV
OpeA@dv 2 HAekTpovikes Yinpeoieg KEAO - Miototmoinon O@eAeToV.



1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2

23.

ITN CLVEXEID AKOAOLOEITE TA PAUICATA TNG £EPAPUOYAS KATAXWEWVTAC TOLC KWAIKOLS TTOL CAG
gxovv ammodoBei amo 1o TAXISNET, €mAEyovTAG TOV KWAOIKO XENOTN KAl TO oLVONUATIKO Kal
OULUTTANPWVOVTAG TA LTTOXPEWTIKA TTESIA TTOL APOPOLY OTA TIPOCWTTIKA KAl ETTAYYEAUATIKA CAG
oTOoIxXEla.

Mcg pmopd va aAAdagw ouvenuariko;
EmAEyovTag «AAayn LoVONUATIKOL) ATTO TA PEVOD TV NAEKTPOVIKGDV LTTNPETIMOV.

Mmopd va XPNOIHOTIOINO® TOLG iSIoLG KWSIKODG MPOCTRACNS YIA VA evNUEPWO® yia TIS
OPEINEG oL o€ SIaPoPETIKODS popeig (TT.X. oTo T. IKA-ETAM kai otov 1. OAEE) 1| yia o@eINég
HoL amd SiapoPETIKN aiTia (T1.X. OPEIAEG aTTO KOIVN £MXEiPNON KAl amd OIKOSOUOTEXVIKO £PYO);

Ol OPENEG EVOG OPEINETN TTOL APOPOLY KABLOTEPOLVUEVEG EICPOPES SIAPOPETIKWY POPEWY
aoc@aAiong (1. T. IKA-ETAM kai 1. OAEE) | ToL a@opoLY OQEINEC OTOV i8I0 popEa AAAG aTtd
SIAQOPETIKA aItia (TTX. OMEAEG KOIVAG ETMIXEIONONG KAl OPEAEG OIKOSOUOTEXVIKOD £OYOU),
AVTIOTOIXOLV O€ SIAPOPETIKOLS APIBUOLS MNTPWOoL OPEIAETN KAl WS €K TOLTOL ATTAITOLVTAI
EexwploToi kKwdIKoi TTPOoRACNS Yia KABE TTEQITTTOON.

'Exe ogpellég oTov 1. OAEE / 1. ETAA / 1. OTA KkaI Katd Tnv mpoomdads&ia mMoTOTmoIiNoNG HOL OTI
NAEKTPOVIKEG LTINPEECIEG, epgaviletal RvLUa OTI Sev LTTAPXEI TO UNTPWO HOL OTO HUNTPWO
OPEINETOV.

TO CLYKEKPIUEVO UAVLUA EUPAVIZETAl O€ TIEQITITON TTOL N OPEIAN cag Sev éxel SIaPIPaoTel oTO
K.E.A.O. Na oTroIadATTIOTE TTANPOMOPIA OXETIKA HE ALTA, Ba TTEETTEl va ATTeLOLVOEITE OTOV TEWG
ACPANIOTIKO pOPEa OAC.

ENHMEPQXIH O®DEIAETQN

Mcg HITOP G Va evNHEPGOM YIA TRV OPEIAN HOV;

Méocw TNG NAekTPOVIKNG LTTNEECIAG «livakag Xpewv OPEIAETNY UTTOPEITE VA evNUEPWOEiTE yia TO
OVLVOAO TRV PERAIDUEVDY OPEINDY CAG PE TA AVAAOYOLVTA TTPOCOETA TEAN WEXPI TNV TREXOLOT
nUeEEOPNVia EKSOCNAC TOL.

EmmpooBeta picw TNC NAEKTPOVIKAC LTTNPeoiac «HAekTpovikr KapTéha OQ@EAETn) ExeTe TN
duvaToTNTA va TTANEOPOPENDBEITE AVAALTIKOTERA YIA TNV €KOVA TV OPEIARDY, TV KATAROARDV
KAl TV pLOUICEWY CAG.

Mg PITOP® va evNUEPWO Yia Ta TTOCA TOL OYEiA® va KAtaPAaAw Kal Tnv Tpodsopia
KAatafoARng Toug;

MNa va evNUEPOEITE YIA TA TTOCA TTOL OPEIAETE KAl YIA TNV TTPOBECUIA KATAROANG TOLC, UTTOPEITE
VA ETTIOKEPTEITE TNV NAEKTPOVIKR LTTNEETIA «HAekTPOVIKY KapTéha O@EAETN) KAl va eTTIAECETE
«NANPPEC OPEINETNY OTO AVTIOTOIXO HEVOL.

Méow NG KapTéAag «MANPwPEC OPeAETNY £xeTe TN SLvATOTNTA va TTANPOoPoPNBEiTE yia Ta
TTOOA OPEIAQDV TTOL €ival amaITNTA KATA TN §eS0UEVN XPOVIKN OTIYUN KAl CLUYKEKPIUEVA YIA T
Tood TV §O60ewV PLOBUICNG KAl TNV KATAANKTIKA NUEPOUNVIa KATAROAAC ALTAV 1 yIa TOXOV
OMEINEG eKTOG PLOUIONS, KABWGS KAl yId TO TTOCO TTOL TIPETTEl va KATAPANOE o€ TTepiTTCOOoN
TTANPOLG EEOPANTNG TWV OPEIAGV.

Mob UToPE VA eVNHEP WO YIA TIC TTANPWHES TTOL £X6 TTPAYHATOTIOINCEL
MNa va eVNUEPWOEITE YIA TIC TTANPWUES TTOL £XETE TIOAYUATOTIOINCEI, UTTOQEITE VA ETTIOKEPTEITE TNV

NAEKTPOVIKA LTTNEECIA «HAekTPOVIK) KapTéha O@eAETn) Kal va emAEgeTe «MIOTWOEIS) OTO
QVTIOTOIXO HEVOD.

Ye TEPITTGOON KATAPOANG HEow Tou Slatparmedkob cvoThuatog (AIAYL) ol moTtwoeag B6a
eugavidovtal oTnNV KAPTEAQ PETA TNV TTAPOSO 2 €pYACIU®Y NUEPWYV ATTO TNV NUEPOUNvia
EKTEAEONC TNG CLVAAAAYAG ATTO TO TIOTWTIKO iISPLUA.



3. PYOMIIH O®EIAQN

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Mg pmopd va vmoloyiow TIg §060eg PLOMIONS KAl VA evNHEPWO® yia TIG Siard&eg mou
IoX0boLYV;

H epappoyn «YTTOAOYIOUOG AOCEwV POBUICNG) TTAPEXEI OTOLG OMEINETEG TN SduvaToTNTA VA
€CETAOOLY EVOAAOKTIKG OevapIad pLBUIONS TWV OPEIA@Y TOLG AvAAoyd e TIC SIATAEEIC OTIC
OTTOIEC EUTTITITOLY AULTEG.

Mov prropd va bIrofAAAG aitTnon PLOMIoNG;

H aitnon pvBuIong yia Toug opeaieteg K.E.A.O. pummopei va umoPAnBei cite SiadikTuakd Pe xpnon
TNG NAEKTPOVIKAG LTNPEoiac «POBuIon OgeAdvy tite otnv apuoddia Mepipepeiakr YTnpeoia
K.E.A.O. ) otnv Tapeiakn YTnpeoia YmokataoTAPATog E.O.K.A. TTOL AVAKEl O OPEINETNG.

Av LTOPAAAG aitnon PLBHIONG SIASIKTLAKA TIMG MITOPG Vva TAPAAdP® TRV amogacn
pLéuIong;

H amogpaon pbBUIoNG SNUIoLEYEITAI NAEKTPOVIKG Kal TiBeTal Ot IOX0 PETA TNV KATAROAN TNG
TPWTNG §00NG TNG PLBWICNG.

Epooov embBuueite pmropeite va mapaAldPere v amogacn pLvBuiong amd TNV appodia
Mepipepeiakn Ymnpeoia K.E.A.O. | otnv Tapeakn Ymneeoia YmokartaoTthuatog E.O.K.A. 1Tou
QAVNKETE.

MNAvTG N ELOUICNH ATTOTLTTVETAI NAEKTPOVIKA OTNV LTTNEECIA «HAekTPOVIKA KapTéAa O@EIAETY,
OTTOL PAivVOVTAI KAl Ol atTaiTnTég §O0¢€Ic pLOUIONG.

Mmopc va puLOUIc® TO OLVOAO TWV OPEAOV HOL TPOS SIAPOPELTIKOLS POopPEiC R amd
SiaopeTikn aitia vIrofAailovrag pia airnon pLvOUIoNG;

MNa TNV pLOWICN OPEAGY TTOL APOPOLY KABLOTEPOVUEVEG EICPOPEC SIAPOPETIKAV POPEWY
ac@aiiong (mx. 1. IKA-ETAM kai 1. OAEE) 1 yia Tn pLvBUIoN opeA@y oToV i8lo popéa aATod
SIaPOEETIKA aimia (TTX. OPEIAEC KOIVAC ETTIXEIPNONG KAl OIKOSOUOTEXVIKOL £0YOL) artalTeiTal
LTTOROAN EexwWPIOTAG aitnoNg PLBUIONS Kal EEXWEIOTA aATTOPAcn avda ApIBud MNTEWOL
OpeAéTn (AMO).

Mov kataPAaAlAw TiIg §060¢€Ig PLOMIONG;

O1 6oceic pvBuIoNG katapdAlovtal cite omic Mepipepeiakeég Ymnpeoieg K.E.A.O. kar Ta
YmokataoTAuata E.D.K.A. €ite pyéow 1oL SlaTpamellkob cLOTAPATOS AIAYL pe TN XPNoN NG
TautdTNTAg OPEIAETN.

NoTe KATtaBAAA TNV TPOTN §60N KAl TTOTE TIG ETTOMEVEG;

AV n aitnon pvBuiong LITOPANBEl oTnv apuddia Mepipepeiakr Ymnpeoia K.E.A.O. | Taueakn
Ymneeoia Tou E.O .K.A., n kataPoArn TNG TewTNG 500NG Slevepyeital ueoa.

Ie TTEPITITON LTTOPROANG aiTnONg PELBUIONG pEocw SladikTbou Sivetal TpoBeouia Tevte (5)
NUELOAOYIOKWY NUEPGY ATTO TNV LTTOROAN TOL AITHUATOG N OTToId, Ot KABE TTEPITITWON, &ev
TTEETTEl VA EETTEOVA TNV TEAELTAIA EQYATIUN TOL PAVA LTTOPROANG TNG AITNONG.

O1 emtopeveg 660G KATARAANOVTAI COUPWVA UE TNV KATAANKTIKA NUEQOPNVIA TTOL TTPOPRAETTETAI
otV €KAOTOTE PLOUICN. MTTOPEITE va TTANPOPOPENDBEITE YIA TNV KATAANKTIKY NUepounvia Twv
500ewv oag emAéyovtag «MANPWPES OPENETN) OTNY NAEKTPOVIKA LTTNEECIA  «HAEKTOOVIKN
KapTéAa OQEeNETNY.

4. NMAHPQMEX MEXQ TPAMEZAX

4.1.

4.2.

Ti gival n TavtoTnTa OPEINETN;

Mpokerral yia évav 20pneio apiBuod TToL eival ATTapaiTNTOC YIA TNV KATAPBOAN OPEIADY HECW TOL
Siatpamedikob ocLOTAUATOS AIAYL Kal aTrosideTal KEVIPIKA O KABe ApIBUO MNTPoL OPEAETN
(A.M.O.) ToLv K.E.A.O.

Mcg pmopa va Adpw tnv Tavtotnta OPEINETn;



4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

MTTOPEITE VA ETTIOKEPTEITE TNV NAEKTPOVIKA LTINEEoIa «HAekTpovIk KapTtéha O@eAETny, oTnv
oTToia, padi pe Ta OTOIXEIA TOL OMEAETN eugavileTal kal o 20WAPIOg apIBUOS «TavToTNTA
OpeINeTNY.

YmevOouiletal OTl yia TRV TPOoBAcn oTnV NAEKTPOVIKI bITNPECIaA:

o ol £pyod0oTeg ToL T. IKA-ETAM o1 ottoiol eugpavidovial wg evepyoi oTo MNTpwo EpyodoTtav
TOL T. IKA-ETAM €ilocGyoLy TOLG i8I0LG KWEIKOLS TTEOCRACNG TTOL XPNOCIUOTTOIOLY YIA TNV
NAEKTOOVIKN LTTNPETIA LTTOROANG AVAALTIKAG MePIOSIKAS ANAWONG.

o oMol ol LTTOAOITTOI OPEIAETEG TOL K.E.A.O. Ba TTRETTEl VA YYPAPOLY (TIOTOTTOINOOLY) OTIG
NAEKTPOVIKEG LTTNEECIEC TTPOG OPEIAETEG KAl VA AAPOLY KWSEIKO XPNOTN KAl cLVONUATIKO,
amro TNV KEVTPIKA TeAISa ToL SIKTLAKOL TOTTOL ToL E.D.K.A. (Www.efka.gov.gr) emAéyovtag
MENQOY - Kévrpo Eiommpaéng AcpalioTikcv O@eAay 2> HAekTpovikeg YTTnpeoieg KEAO >
MoTtotroinon OQEINETV.

Moia cival n TavtotnTa OPEINETN HOL AV OPEIA® Of MEPICCOTEPOLS TOL EVOG ACPANICTIKOLG
POopPEIG N av HoL £XOLV KATAAOYIOTE OPEINEG ATTO SIAPOPETIKA aITia;

e O@EIAETEG TTOL SIABETOLY TTEPICCOTEPOLS TOL &vOC A.M.O. AOyw ULTTAPENG OPEADYV Ot
TIEPICTOTEPOLG ACTPAANICTIKOLG POPEIC N AOYw LTTAPENG o@eAV oTov iSlo @opéa armo
SIAPOEETIKA aITia (TT.X. OPEIAEC ATTO KOIVH) ETTIXEIPNON & OMEINEC ATTO OIKOSOUOTEXVIKO QYO OTO T.
I.K.A-E.T.AM.) arroS60nkav TePIcCOTEQES TNG HIAG TALTOTNTEG OPEIAETN avAAOYA PE TOV ApIBuod
TV A.M.O. TTOL AVTICTOIXOLY OTO CLYKEKPIUEVO PLCIKO ) VOUIKO TTOOOWTIO.

Ti TpéTmel va TPooé€w TIPIV TPOPR G o€ KataBoAn moool piow Tpamedag;

Mplv TNV OTTOIASATIOTE TTANPWUN TTOOOL KABLOTEPOVHEVRV EICPOPOY UEow Tedmelag, cival
amapaitNnTo va TTANPoPopEnBEiTe PECW TNG epapuoyNG «HAekTpovikr KapTéha O@eAETny >
«MANPWUEC OPEINETNY YIa TO AKPIBEG TTOCO TTOL TTPETTEl VA KATAPANBEl. H cuykekpiuévn evépyela
gival onUavTikr yia TN SIacpAAon opOwV KATAROAWY.

Moiov 10O TPAMedIKNG CLVAANAYNG TPETEl va £mMALE® YIA va TANPOOW KABLOTEPOVUEVES
EICPOPLG;

Katd tnv kaTaPoAr ooV OTO TMOTWTIKO iSpuua 1 uéow web banking ol opeiéteg K.E.A.O.
TTRETTEl VA ETTIAEYOLY TNV TPATTEQK CLVAAAQYN pe Evoeln «K.E.A.O ..

Mcg propd va @ TNV TANE®UN TTOL TTPAyHarooinoa péow Tpamelag;

Ye TTEQITITON KATAROANG HECW TOL SlIaTPATEdKOL CLOTAWATOS (AIAY) pmopeite va 6&eite TIg
TTANPWUES TTOL TTEAYMATOTTOINONKAY OTNV 000V «TICTWOEIC) TNG NAEKTPOVIKAG LTTNEECIAC
«HAekTpovikn KapTtéha Operetny. O TTANPWUES eupaviovtal PeTd TNV TTAP0S0o 2 epyACIUWY
NUEPGYV ATTO TNV NUELOPNVIA EKTEAECNG TNG CLVAAAAYNAG ATTO TO TIOTWTIKO iSpLUA.

H XPHLITQN

MNa armopieg N TTEORANUATA OXETIKA E TIG NAEKTPOVIKEG LTTNEECIES Ol
OPEINETEC UTTOPOLV VA atreLOLVoVTAl O0TO helpdesk
oTa TNAépwva 210-52.91.789, 210-52.91.792, 210-52.91.810

kal 210-52.91.885

YMOXLTHPI



