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1. ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

ʅˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ e-ɳʊɼɮ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ɶ˂ ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʇ̄ ʹˊʶˋʾʰˌ ʇˉˇʲˇ˂ʺˌ ɮʾˍʹˋʹ ̩

ʅˎ ˄ˍʰ˅ʽˇʵˈˍʹˋʹˌ , ɻ ʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍˇˎˌ ʰˋ˒ʰ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇˎˌ ˄ʰ ˎˉˇʲʱ˂˂ˇˎ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ 

ˍ́  ˄h ʾˍʹ̀́ ɮˉˇ˄ˇ˃ʺˌ ɼˏˊʽʰˌ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ̩ɱʺˊʰˍˇˌ.  

ɲˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ʴʽʰ ʰˉˇ˄ˇ˃ʺ ˁˏˊʽʰˌ ˋˏ˄ˍʰ˅ʹ ̩ʴʺˊʰˍˇˌ ˋˍʹ˄ 

ʰʾˍʹˋʹ ʰˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΣ ʷ˔ˇˎ˄ ˇʽ ʰˋ˒ʰ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ 

˔ˊˈ˄ˇ ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌ ˋˍˇ˄  ˍΦ ʁɱɮ  ̌  ˇˉˇʾˇˌ ʷ˔ʶʽ ʶ˄ˍʰ˔ʻʶʾ ˋˍˇ˄ e-ɳʊɼɮΦ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˇ 

ʰˋ˒ʰ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇˌ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˁʰˍʰˊˁˍʽˁʺ ʶˊ˗ˍʹˋʹ ζʃˇʽˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇˌ ˒ˇˊʷʰˌ 

ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌΤη ˒ˇˊʷʰ ʶˁˍˈˌ ˍΦ ʁɱɮ, ʵˊˇ˃ˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ʶʾˋˇʵˇ ˋˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ˃ʹ 

ʰˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ 

ʅˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ e-ɳʊɼɮ ̄ ˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶ˅ʺˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ: 

o ʃʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˔ˊʺˋˍʹ 

o ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˉˊˇ˒ʾ˂ h ˋ˒ʰ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇˎ 

o ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰˌ ˋˎ˄ˍʰ˅ʽˇʵˇˍʽˁˇˏ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ 

o ʅˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʰʾˍʹˋʹˌ  

o ʇˉˇʲˇ˂ʺ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʰʾˍʹˋʹˌ 

o ʃʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ʃˇˊʶʾʰ ̩h ʽˍʺˋʶ˖˄ 

2. ʃʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ʋˊʺˋˍʹ 

ɶ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ʹ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ˍˇˎ e-ɳʊɼɮ 
www.efka.gov.gr Φ ɱʽʰ ˍʹ˄ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʺ ˍˇˎΣ ˇ ʰʽˍ˗˄ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍˇˎˌ 
ˁ˖ʵʽˁˇˏˌ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˍˇˎ ˋˍʽˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍʹˌ ɮ.ɮ.ɲ.ɳΦ  

ʅˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ e-ɳʊɼɮ h ˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ ˁʱˍ˖ʻʽ ʲʺ˃ʰˍʰΥ 

i. ʇˉˇʲˇ˂ʺ ɮʾˍʹˋʹˌ ɮˉˇ˄ˇ˃ʺˌ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹˌ 

ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ˋˎ˄ʵʷˋ˃ˇˎ  ζɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʇˉʹˊʶˋʾʰ ʇˉˇʲˇ˂ʺˌ ɮʾˍʹˋʹˌ ʅˎ˄ˍʰ˅ʽˇʵˈˍʹˋʹˌηΦ 

 

http://www.efka.gov.gr/
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ii. ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˋˍˇ˄ ˋˏ˄ʵʶˋ˃ˇ ζɳʾˋˇʵˇˌ ˋˍʹ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʰηΦ 

 

iii. ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˋˍˇ˄ ˋˏ˄ʵʶˋ˃ˇ ζɳʾˋˇʵˇˌ ˋˍʹ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʰηΣ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ʰ˄ʰˁʰˍʶˎʻˏ˄ʶʽ ˍˇ˄ ʰʽˍˇˏ˄ˍʰ ̀ ˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍʹˌ ɮ.ɮ.ɲ.ɳΣ ˈˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ 

ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ (ʰˎˍʱ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʾˋˇʵˇ ˍˇˎ ˋˍʽˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍʹˌ ɮɮɲɳ όTAXISNET), ̄ ˊˇˌ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ. 

 

iv. ʁʻˈ˄ʹ ɮˎʻʶ˄ˍʽˁˇˉˇʾʹˋʹ ̩ʋˊʺˋˍʹΦ 
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v. ɮ˒ˇˏ ˍʰˎˍˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎΣ ˇ ʰʽˍ˗˄ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ʵ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʶ˅ˇˎˋʽˇʵˈˍʹˋʺ 

ˍˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˁˍʹˋʹ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ όɮʊɾΣ ʂ˄ˇ˃ʰΣ ɳˉ˗˄ˎ˃ˇΣ 

ɾʹˍˊ˗˄ˎ˃ˇΣ ɴˍˇˌ ɱʷ˄˄ʹˋʹˌύ ʰˉˈ ˍˇ˄ e ς ɳʊɼɮ, ʁ ˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ˉ˂ʺˁˍˊˇ ζɮˉˇˋˍˇ˂ʺηΦ 

 

vi. ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˇ ʰʽˍ˗˄ ˃ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ 

e-ɳʊɼɮΣ ˈˉˇˎ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇ ɮΦʊΦɾΦ ˁʰʽ ˍˇ ɮΦɾΦɼΦɮΦ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˍˇ 

ˉ˂ʺˁˍˊˇ ζɳʾˋˇʵˇˌη ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖ʻʶʾ ʹ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˖ˌ 

ʰˋ˒ʰ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇˌ ˍˇˎ e-ɳʊɼɮΦ 

 

ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʶ˄ ʶˉʽʲʶʲʰʽ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽˋˍˇʾ˔ʽˋʹ ˍ˖˄ ʵʹ˂˖ʻʷ˄ˍ˖˄ ɮΦʊΦɾ 

ˁʰʽ ɮΦɾΦɼΦɮΣ ʻʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˇʻˈ˄ʹ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ˉˇˎ ʻʰ ʸʹˍʱ ˋˍˇ˄ ʰʽˍˇˏ˄ˍʰ ˄ʰ 

ˁʰˍʰ˔˖ˊʺˋʶʽ ˇˊʻʱ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ όˋʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˁʱ˄ʶʽ ˂ʱʻˇˌ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʹˁˍˊˇ˂ˈʴʹˋʹύ 

ʶʾˍʶ ˄h  ʰˉʶˎʻˎ˄ʻʶʾ ˋˍˇ˄ ʊˇˊʷʰ όe-ɳʊɼɮύ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ˇʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ 

όʵʽˈˊʻ˖ˋʹ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˋˍˇ ǿŜō ς ɾʹˍˊ˗ˇ e-ɳʊɼɮύ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽ ʶˁ ˄ʷˇˎ ˍʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˁʰʽ 

ʶʾˋˇʵˇ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰΦ  
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3. ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˉˊˇ˒ʾ˂ ʰˋ˒ʰ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇˎ 

ʆʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ˒ˇˊʱ ˉˇˎ ˇ ʰʽˍ˗˄ ʻʰ ʶˉʽˋˁʶ˒ʻʶʾ ˍʹ ˄ʷʰ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˋˎ˄ˍʱ˅ʶ˖˄ e-

ɳʊɼɮ ˃ ʶˍʱ ˍʹ˄ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ʻʰ ʰ˄ʰˁʰˍʶˎʻˎ˄ʻʶʾ ˋˍʹ˄ ˋʶ˂ʾʵʰ 

https://apps.efka.gov.gr/eProfile/secure/index.xhtml 

ˈˉˇˎ ʻʰ ˁ˂ʹʻʶʾ ˄ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍˇˎ  

¶ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎ 

¶ ɼʽ˄ʹˍˈ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ˇ 

ˁʰʽ ʰ˄ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʱˉˇʽˇˎ ʶˁˉˊˇˋ˗ˉˇˎ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ 

ˇʻˈ˄ʹΦ 

 
 
ʃʽˇ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ:  

1. ʁ h ʽˍ˗˄ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʁ ʽ ˍʹ ɻ ʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎ  

2. ɳ̄ ʽ˂ʷʴʁ ʽ  ζɮˉˇˋˍˇ˂ʺ ˁ˖ʵʽˁˇˏ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌηΣ ̄ ˇˎ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ʰˁˊʽʲ˗ˌ ʰˉˈ ˁʱˍ˖Φ 

3. ɴˉʶʽˍʰ ̀ ʶ ˋˏ˄ˍˇ˃ˇ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʻʰ ˂ʱʲʶʽ ˋˍʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ˍˇˎ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎ ˉˇˎ 

ʵʺ˂˖ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˁ˖ʵʽˁˈ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌ  

4. ʃ˂ʹˁˍˊˇ˂ˇʴʶʾ ˍˇ˄ ˁ˖ʵʽˁˈ ˉˇˎ ʷ˂ʰʲʶ ˋˍˇ ˉʶʵʾˇ ζɼ˖ʵʽˁˈˌ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌη ˉˇˎ 

ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ʰˁˊʽʲ˗ˌ ʰˉˈ ˁʱˍ˖ h ˉˈ ˍˇ ˉʶʵʾˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇ. 

5. ɳˉʽ˂ʷʴʶʽ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹ 

 

ɶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˁˊʽʲ˗ˌ ʹ ʾʵʽʰ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹ ˁʽ˄ʹˍˇˏ ˍʹ˂ʶ˒˗˄ˇˎΦ  

 

ʁ ˋˁˇˉˈˌ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˉˊˇ˒ʾ˂ ʰˋ˒ʰ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʱ˃ʶˋʹ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍˇˎ e-ɳʊɼɮ 

˃ʶ ˍˇ˄ ʰʽˍˇˏ˄ˍʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʶˎʻʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎΦ ɮˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ ˇ ʰʽˍ˗˄ ˃ˉˇˊʶʾ 

ʰ˄ʱ ˉʱˋʰ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ˋˍʽʴ˃ʺΣ ʶˏˁˇ˂ʰ ˄ʰ ʰ˂˂ʱ˅ʶʽ ʰˎˍʱ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ 

˗ˋˍʶ ˄ʰ ˍʰ ʵʽʰˍʹˊʶʾ ˉʱ˄ˍʰ ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʰ. 

ɾʶ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ˍʰˎˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ ʰʽˍˇˏ˄ˍˇˌΣ ˍˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉʶˍʰʽ 

ˉ˂ʷˇ˄ ʹ ʶʾˋˇʵˇˌ ˋˍʹ˄  ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˍ˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄Φ   

ʆʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˉˇˎ ʵʹ˂˗˄ʶʽ ˇ ʰʽˍ˗˄ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˁʱʻʶ ʰʾˍʹ˃ʰ ˉˇˎ ˎˉˇʲʱ˂˂ʶˍʰʽ, 

ʶʾ˄ʰʽ ˇˊʰˍʱ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˍˊˇˉˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ˄ ʾʵʽˇ ˍˊˈˉˇ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌ 

ˍˇˎˌ όʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ ˁ˖ʵʽˁˇˏύ ˁʱʻʶ ˒ˇˊʱ ˉˇˎ ˇ ʾʵʽˇˌ ˍˇ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾΦ  
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4. ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰˌ ˋˎ˄ˍʰ˅ʽˇʵˇˍʽˁˇˏ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ  

ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ, ̌  ʰʽˍ˗˄ ˇʵʹʴʶʾˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˋˎ˄ˍʱ˅ʶ˖˄ e-ɳʊɼɮ. 

ɳ˃ ˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˇʻˈ˄ʹ ʵˊˇ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ ʶ ˍʽˌ ˁʱˍ˖ʻʶ˄ ʁ ˉʽ˂̌ ʴʷˌΥ 

¶ ɼˏˊʽʰˌ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ɱʺˊʰˍˇˌ  

¶ ɼˏˊʽʰˌ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ɮ˄ʰˉʹˊʾʰˌ 

¶ ɾʶˍʰʲʾʲʰˋʹ ɼˏˊʽʰˌ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹˌ όɸʱ˄ʰˍˇˌ ʅˎ˄ˍʰ˅ʽˇˏ˔ˇˎύ 

¶ ɼˏˊʽʰ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ˂ˈʴ˖ ɸʰ˄ʱˍˇˎ ɮˋ˒ʰ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇˎ 

 

 

ɮ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍʹˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰˌ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵˊˇ˃ˇ˂ˇʴʶʾ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˋˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ 

˒ˈˊ˃ʰ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

 

ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰˌΥ 

 

¶ ɼˏˊʽʰ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ  ɱʺˊʰˍˇˌ  
 

ʅˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ζɼˏˊʽʰ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ɱʺˊʰˍˇˌηΣ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʰʾˍʹˋʹ 

ʰˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΣ ʷ˔ˇˎ˄ ˇʽ ʰˋ˒ʰ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ˃ʶ ˔ˊˈ˄ˇ ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌ 

ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ˋˍˇ˄ ˍΦ ʁɱɮΦ  

 

ʁ ʰʽˍ˗˄ ˃ʶ ˔ˊˈ˄ˇ ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ˋˍˇ˄ ˍΦ ʁɱɮ ʶˉʽ˂ʷʴʶʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ζɼˏˊʽʰ 

ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ɱʺˊʰˍˇˌηΦ 
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ɳ˃ ˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˇʻˈ˄ʹ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʰˉʰ˄ˍʹʻʶʾ ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹ ζ ʃˇʽˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇˌ 

˒ˇˊʷʰˌ ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌΤηΦ 

 
 

ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇˌ ˒ˇˊʷʰˌ ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˒ˇˊʷʰˌ ʶˁˍˈˌ ˍΦ ʁɱɮ ˍˈˍʶ, 

ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ˉ˂ʺˁˍˊˇ  ʵˊˇ˃ˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ˃ʹ ʰˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ  
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4.1 ʃʶˊʽʺʴʹˋʹ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 
4.1.1 ɼˇʽ˄ʷˌ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ  

ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ʵʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶˉʶ˅ʹʴʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˁˇʽ˄ʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˉˇˎ ʻʰ ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋʶʽ ˇ ʰʽˍ˗˄ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ 

˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌΦ 

4.1.2 ʃ˂ʶˎˊʽˁʺ ʅˍʺ˂ʹ  

ʅˍʹ˄ ʰˊʽˋˍʶˊʺ ˉ˂ʶˎˊʽˁʺ ˋˍʺ˂ʹ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ  ˍ̌  ˃ʁ ˄ˇˏ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍ́ ˄ ɮˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˍʽˌ 

ɮʽˍʺˋʶʽˌ e-ɳʊɼɮ. ɶ ɮˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ̄ ʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʃˇˊʶʾʰ ɮʽˍʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˇʽ ɮʽˍʺˋʶʽˌ e-ɳʊɼɮ 

ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˍʽˌ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ɮˉˇ˄ˇ˃ʺˌ ɼˏˊʽʰˌ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ɱʺˊʰˍˇˌΣ ɾʶˍʰʲʾʲʰˋʹˌ ɼˏˊʽʰˌ 

ʅˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ɽˈʴ˖ ɸʰ˄ʱˍˇˎ ʅˎ˄ˍʰ˅ʽˇˏ˔ˇˎ ˁʰʽ ɮˉˇ˄ˇ˃ʺˌ ɼˏˊʽʰˌ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ɮ˄ʰˉʹˊʾʰˌΦ 

 
ʃʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍˇ˄ ʰʽˍˇˏ˄ˍʰ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ʰ˄ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˍʹ˄ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˍʹˌ  

ˉ˂ʶˎˊʽˁʺˌ ˋˍʺ˂ʹˌ ʺ ˄ʰ ˃ʶʴʰ˂˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽ˒ʱ˄ʶʽʰ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎΣ ˃ʶ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ . 
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4.1.3 ʋˊˈ˄ˇˌ ʃʰˊʰ˃ˇ˄ʺˌ 

ʁ ˎˉˇ˂ʶʽˉˈ˃ʶ˄ˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˉʰˊʰ˃ˇ˄ʺˌ  ̀ ˍʹ˄ ˋʶ˂ʾʵʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʰˊʽˋˍʶˊʱ ˋˍˇ ˁʱˍ˖ 

˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ˉ˂ʶˎˊʽˁʺˌ ˋˍʺ˂ʹˌΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʰ˄ʰ˄ʶ˖ʻʶʾ ˇ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˉʰˊʰ˃ˇ˄ʺˌ ʻʰ 

ˉˊʷˉʶʽ ˇ ʰʽˍ˗˄ ˄ʰ ˉʰˍʺˋʶʽ ζˁ˂ʽˁη ˋʶ ˃ʾʰ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ˍˇˎ menu ʺ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ 

ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹˌ ˋˍʽˌ ˇʻˈ˄ʶˌ ˉˇˎ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽΦ 

4.1.4 ɳˉʽ˂ˇʴʺ ɮʾˍʹˋʹˌ 

ʁ ʰʽˍ˗˄ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ʶʾˍʶ ʰˉˈ ˍˇ menu ʶʾˍʶ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ 

ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ . 

 

ɳˉʽ˂ʷʴʶʽ ʰˉˈ ˍˇ ˃ʶ˄ˇˏ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ζɮˉˇ˄ˇ˃ʺ ɼˏˊʽʰˌ ʅˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ɱʺˊʰˍˇˌη ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ 

ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˇʻˈ˄ʹ ˃ʶ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʰ ˍʰ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽʰ ζɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹη ʴʽʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˍ˖˄ 

ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ζɿʷʰη ɹ ʽʰ ˄ʷʰ ʰʾˍʹˋʹ. 

 

4.1.5 ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋ˃ˈˌ ʇˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁ˗˄ ʃʶʵʾ˖˄ 

ʆʰ ˉʶʵʾʰ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖ʻˇˏ˄ ˎˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁʱ ˋʶ ˃ʽʰ ˒ˈˊ˃ʰΣ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ 

ʰˋˍʶˊʾˋˁˇ Φ ʆʰ ˃ʹ ˎˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁʱ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˁʱˉˇʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʷ˄ʵʶʽ˅ʹΦ 

4.1.6 ʆˏˉˇ̔ ʃʶʵʾ˖˄ 

 ʃʶʵʾˇ ɽʾˋˍʰˌΥ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʰˉˈ ˃ʽʰ ˂ʾˋˍʰ ˍʽ˃˗˄  

ʃʶʵʾˇ ʲʽʲ˂ʾˇ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ Υ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʰˉˈ ˇʻˈ˄ʹ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˃ʶ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ˂ʾˋˍʰ ˍʽ˃˗˄  

ʃʶʵʾˇ ɼʶʽ˃ʷ˄ˇˎΥ ˁʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ ˍʽ˃ʺˌ ʰˉˈ ˉ˂ʹˁˍˊˇ˂ˈʴʽˇ  
ʃʶʵʾˇ ɶ˃ʶˊˇ˂ˈʴʽˇˎΥ ˁʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰˌ ʺ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʰˉˈ ʰ˄ʰʵˎˈ˃ʶ˄ˇ ʹ˃ʶˊˇ˂ˈʴʽˇ

 






































