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ΓΕΝ. Δ/NΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΉΣ ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗΣ
ΤΕΧΝΙΚΏΝ ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ ΚΑΙ ΣΤΈΓΑΣΗΣ
ΔΙΕΎΘΥΝΣΗ: Προμηθειών
ΤΜΗΜΑ: Διαχείρισης Διαγωνισμών & 
Υλοποίησης Συμβάσεων Παροχής Υπηρεσιών
Ταχ. Δ/νση: Ακαδημίας 22
Πληροφορίες: Θ.Ξυλογιάννη
Τηλ.: 210.36.66.314 Προς

Fax: 210.37.29.791 Τους ενδιαφερόμενους Οικονομικούς
Ε-mail: thxilogianni@efka.gov.gr Φορείς

ΘΕΜΑ: «Παροχή διευκρινίσεων επί της με αριθ. πρωτ. 272237/23-10-20 (αρ.συστ.ΕΣΗΔΗΣ:100410 
& ΑΔΑΜ:20PROC007533910) Διακήρυξης του Ανοικτού ηλεκτρονικού διαγωνισμού άνω των ορίων 
για την Προμήθεια εγκατάσταση και παραμετροποίηση συστήματος Διαχείρισης Ανθρώπινου 
Δυναμικού και Μισθοδοσίας, το οποίο θα πρέπει να βασίζεται σε έτοιμο πακέτο λογισμικού, παροχή 
υπηρεσιών μετάπτωσης δεδομένων στο νέο σύστημα, εκπαίδευση χρηστών και παροχή υπηρεσιών 
Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης από τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία για 
χρονικό διάστημα τριάντα ενός (31) μηνών με δικαίωμα προαίρεσης παράτασης των υπηρεσιών 
Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης για ένα (1) επιπλέον έτος από την λήξη της Σύμβασης». (ΦΠΥ 
5/20).

Σχετ. Η από 23/11/20 Επιστολή της εταιρείας OPEN TECHNOLOGY SERVICES A.E. όπως 
κατατέθηκε ψηφιακά υπογεγραμμένες στις 23/11/20 και 

Σε απάντηση της αναφερόμενης σχετικής επιστολής για παροχή διευκρινήσεων, σας γνωρίζουμε 
τα ακόλουθα:

ΕΡΩΤΗΣΗ: Στο πλαίσιο της προετοιμασίας μας, για την κατάρτιση σχετικής προσφοράς και την 
συμμετοχή μας στον ανωτέρω διαγωνισμό, σας καταθέτουμε το εξής ερώτημα:
• Παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε τον αριθμό των χρηστών της εφαρμογής που 
απασχολούνται:
α) Στο Τμήμα Μισθολογίου και Μισθοδοσίας από το οποίο πραγματοποιείται η εκκαθάριση του 
συνόλου των δικαιούμενων τακτικών αποδοχών και πρόσθετων αμοιβών.
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β) Στην Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού όπου εκτελούνται οι λειτουργίες διαχείρισης 
προσωπικού.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 
Στο Τμήμα Μισθολογίου και Μισθοδοσίας απασχολούνται αυτή τη στιγμή 15 χρήστες, ενώ στη 
Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού 61 χρήστες.

Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ Δ/ΝΣΗΣ
           Γ.ΓΕΩΡΓΑΝΤΖΑ
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