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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

 

Επωνυμία Ενιαίος Φορέας Κοινωνικής Ασφάλισης 

Ταχυδρομική διεύθυνση Αγ. Κωνσταντίνου 16 

Πόλη Αθήνα 

Ταχυδρομικός Κωδικός 104 31 

Χώρα Ελλάδα 

Κωδικός NUTS Αναθέτουσας Αρχής EL303 

Κωδικοί ΝUTS περιοχών εκτέλεσης της 
σύμβασης 
 

ΑΤΤΙΚΗ EL30 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ EL522 

Τηλέφωνο 210 5213641 

Φαξ 210 5224461 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο  
mraouzaiou@efka.gov.gr, 
tm.diagon.ipiresion@efka.gov.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες Ραουζαίου Μαρία-Νικολέττα 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.efka.gov.gr 

Κωδικοί CPV 

50312100-6 «Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής 
κεντρικών υπολογιστών» 
72267000-4 «Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής 
λογισμικού». 
 

Προϋπολογισμός Κ.Α.Ε. που βαρύνει  
00.10.0433 «Αμοιβές Νομικών Προσώπων για 
μηχανογραφική υποστήριξη» 

Συστημικός Αριθμός Πρόσκλησης 
ΕΣΗΔΗΣ 

73823 

Ημερομηνία αποστολής προς 
δημοσίευση στην εφημερίδα των Ε.Κ. 

23/05/19 

 
Είδος Αναθέτουσας Αρχής  
Η Αναθέτουσα Αρχή και κύριος του αντικειμένου της Σύμβασης είναι ο Ενιαίος Φορέας Κοινωνικής 
Ασφάλισης - «ΕΦΚΑ», είναι Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου και αποτελεί μη κεντρική 
αναθέτουσα αρχή και ανήκει στη Γενική κυβέρνηση και συστάθηκε με το Ν.4387/16 (Α’ 85) όπως 
ισχύει. 
Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 
Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η Κοινωνική Ασφάλιση. 
 
Στοιχεία Επικοινωνίας  
α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν 

ηλεκτρονική πρόσβαση μέσω της διαδικτυακής πύλης: www.promitheus.gov.gr του 
Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

β) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από την προαναφερθείσα διεύθυνση και την: 
www.efka.gov.gr καθώς και από τη Διεύθυνση Προμηθειών - Τμ. Διαχ/σης Διαγωνισμών & 
Υλοποίησης Συμβάσεων Παροχής Υπηρεσιών του ΕΦΚΑ, Αγ.Κωνσταντίνου 16, 3ος όροφος. 

 
1.2 Στοιχεία Διαδικασίας - Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  
Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  
 
Χρηματοδότηση της σύμβασης 
Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι ο τακτικός προϋπολογισμός του Ε.Φ.Κ.Α. 
Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει τη σχετική πίστωση με Κ.Α.Ε.: 00.10.0433 «Αμοιβές 
Νομικών Προσώπων για μηχανογραφική υποστήριξη» του προϋπολογισμού των οικονομικών 

mailto:mraouzaiou@efka.gov.gr
http://www.efka.gov.gr/
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ετών 2019, 2020, 2021, 2022 του Ε.Φ.Κ.Α.  
 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών συντήρησης του Κεντρικού 
Μηχανογραφικού Εξοπλισμού του Ε.Φ.Κ.Α., όπως αναλυτικά αναφέρεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ, 

χρονικής διάρκειας (2) δύο ετών, με δικαίωμα του ΕΦΚΑ  για παράταση των υπηρεσιών για (1) 
ένα επιπλέον έτος με τους ίδιους όρους και κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά βάσει τιμής ανά κατηγορία σύμφωνα με τις διατάξεις του 
Ν.4412/16. 
 
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στoους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV): 50312100-6 «Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής 
κεντρικών υπολογιστών» και 72267000-4 «Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής 
λογισμικού». 
 
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται στα κάτωθι τμήματα: 
 

 

ΤΜΗΜΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ 

ΔΑΠΑΝΗ πλέον ΦΠΑ 

Κατηγορία Α 
Παροχή Υπηρεσιών συντήρησης του Εξοπλισμού, 

όπως αυτός παρουσιάζεται στον Πίνακα 1, καθώς 

και του Λειτουργικού Συστήματος ή/ και της Βάσης 

Δεδομένων (για όσα είδη του Πίνακα 1  έχουν τη 

λέξη “ΝΑΙ” στη στήλη “ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ”) 

 

 

420.000 

Κατηγορία Β 
Παροχή Υπηρεσιών συντήρησης του Εξοπλισμού, 

όπως αυτός παρουσιάζεται στον Πίνακα 2, καθώς 

και του Λειτουργικού Συστήματος ή/ και της Βάσης 

Δεδομένων (για όσα είδη του Πίνακα 2  έχουν τη 

λέξη “ΝΑΙ” στη στήλη “ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ”), 

 

 

177.778 

        ΣΥΝΟΛΟ:                   597.778 € 

Αναλυτικά το σύνολο του υπό συντήρηση Κεντρικού εξοπλισμού του ΕΦΚΑ (Πίνακας 1 και 2) 
παρατίθενται στο Παράρτημα ΙΙ της παρούσης διακήρυξης. 
 

Προσφορές υποβάλλονται  για το σύνολο του έργου (Εξοπλισμός του Πίνακα 1 
και Εξοπλισμός του Πίνακα 2)  ή για κάθε επιμέρους κατηγορία (Εξοπλισμός του 
Πίνακα 1 ή Εξοπλισμός του Πίνακα 2). Προσφορά για Συντήρηση μέρους μόνο του 
Εξοπλισμού μιας κατηγορίας δε θα γίνεται δεκτή. 

 
Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των #597.778,00#€ πλέον του νομίμου 
ΦΠΑ ήτοι #741.244,72€# συμπ/νου ΦΠΑ 24% για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών από 
την ημερομηνία υπογραφής των σχετικών συμβάσεων, με δικαίωμα μονομερούς 
παράτασης εκ μέρους του ΕΦΚΑ της διάρκειας της σύμβασης για ένα (1) επιπλέον έτος 
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και εκτιμώμενη αξία #298.889,00€# πλέον ΦΠΑ, ήτοι #370.622,36€# συμπ/νου ΦΠΑ 
24%. 
 
Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II της παρούσας διακήρυξης.  
 
Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομικής άποψης 
προσφοράς βάσει της τιμής.  
 
1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπεται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ 
εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως από τις διατάξεις: 
 
- του Ν.4387/16 (Α’ 85) «Ενιαίο Σύστημα Κοινωνικής Ασφάλειας-Μεταρρύθμιση 

ασφαλιστικού-συνταξιοδοτικού συστήματος- Ρυθμίσεις φορολογίας εισοδήματος και τυχερών 
παιγνίων και άλλες διατάξεις», 

- του Ν.4445/16 (Α’ 236) «Εθνικός Μηχανισμός Συντονισμού, Παρακολούθησης και 
Αξιολόγησης των Πολιτικών Κοινωνικής Ένταξης και Κοινωνικής Συνοχής, ρυθμίσεις για την 
κοινωνική αλληλεγγύη και εφαρμοστικές διατάξεις του ν.4387/2016(Α΄85) και άλλες 
διατάξεις», 

- της υπ. αριθμ. Δ9/56379/14950 Απόφασης του Υπουργού Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης 
και Κοινωνικής Αλληλεγγύης «Διορισμός Διοικητή, Υποδιοικητών, ορισμός Προέδρου και 
μελών στο Διοικητικό Συμβούλιο του Ενιαίου Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (Ε.Φ.Κ.Α)», 

- της υπ.αριθμ.37148/Δ1/13152/4-7-18 (Υ.Ο.Δ.Δ. 382) Απόφασης του Υφυπουργού 
Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγγύης «Διορισμός Διοικητή και 
Υποδιοικητή, στον Ενιαίο Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (Ε.Φ.Κ.Α) και τροποποίηση της 
Δ9/56379/14950/28-12-16 Απόφασης του Υφυπουργού Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης και 
Κοινωνικής Αλληλεγγύης «Διορισμός Διοικητή, Υποδιοικητών, ορισμός Προέδρου και μελών 
στο Διοικητικό Συμβούλιο του Ενιαίου Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (Ε.Φ.Κ.Α)» (Υ.Ο.Δ.Δ. 
729),όπως ισχύει.» 

- του Ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» , όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 

- του Ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση 
της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει με το Ν. 4337/15 και το Ν. 4412/16. 

- του Ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών 
Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 
(Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1,  

- του ν. 4254/2014 “Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας στο πλαίσιο 
εφαρμογής του Ν.4046/2012 και άλλες διατάξεις» άρθρο πρώτο, υποπαράγραφος 
Γ.1.Επέκταση Προσυμβατικού Ελέγχου από το Ελεγκτικό Συνέδριο».  

- του Ν.4172/2013 (Α΄ 167) «Φορολογία εισοδήματος, επείγοντα μέτρα εφαρμογής του 
ν.4046/2012 του ν.4093/2012 και του ν.4127/2013 και άλλες διατάξεις» άρθρο 64 
«Συντελεστές παρακράτησης φόρου»,  

- της παρ.Ζ του Ν.4152/2013 (Α΄107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 
2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές 
συναλλαγές», 

- του Ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κύρωση του Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο» 
- του άρθρου 26 του Ν.4024/2011 (Α΄226) «Συγκρότηση συλλογικών οργάνων της διοίκησης 

και ορισμός των μελών τους με κλήρωση» 
- του Ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και 

Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
με τον Ν.4412/16. 

- του Ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων 
και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο 
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"Πρόγραμμα Διαύγεια" και άλλες διατάξεις όπως τροποποιήθηκαν από τον ν.4057/12 και από 
το αρ.23 του ν.4210/12”, 

- του Ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας»,  
- του Ν.2690/1999 (Α' 45) “Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις”  

και ιδίως των άρθρων 7 και 13 έως 15, 
- του Π.Δ.39/2017 (Α΄ 64) «Κανονισμός εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών ενώπιων της 

Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών» 
- του Π.Δ. 80/2016 (Α΄ 145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες”, όπως ισχύει  
- του Π.Δ. 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα 

και στοιχεία”,  
- της με αρ. υπ’ αρ.57654/23-05-2017 (ΦΕΚ Β’ 1781/23-05-2017) Απόφασης του Υπουργού 

Οικονομίας και Ανάπτυξης «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του 
Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου 
Οικονομίας και Ανάπτυξης» 

- της με αρ. υπ’ αρ.56902/215/02-06-2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/02-06-2017) Απόφασης του 
Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης  «Τεχνικές Λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του 
Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ.) 

- της υπ’αρ.πρωτ.Φ.ΕΦΚΑ/οικ.22424/861/18-05-2017 (ΦΕΚ 1720/Β/17) Απόφασης της 
Υπουργού Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγγύης «Κανονισμός 
Οικονομικής Οργάνωσης και Λογιστικής Λειτουργίας του Ενιαίου Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης 
(Ε.Φ.Κ.Α.)».  

- της υπ’ αρ. πρωτ. 58/Συν.4/31-01-19 (ΑΔΑ: Ψ48Γ465ΧΠΙ-856, 
ΑΔΑΜ:18REQ004417152) απόφασης του ΔΣ του ΕΦΚΑ με την οποία εγκρίθηκε πίστωση 
ποσού #896.667,00# € πλέον ΦΠΑ για τη διενέργεια του παρόντος διαγωνισμού  

- Της υπ.αρ.πρωτ.7124/31/26-2-19 Απόφασης έγκρισης του Υπουργείου Εργασίας 
Κοινωνικής Ασφάλισης & Κοινωνικής Αλληλεγγύης, για την υλοποίηση του εν λόγω έργου 
πληροφορικής. 

- Της υπ’ αρ. πρωτ. Φ.ΕΦΚΑ/12510/423/9-4-19 (ΑΔΑ: 66ΚΦ465Θ1Ω-ΚΝ0) απόφασης 
Έγκρισης Ανάληψης Πολυετούς Υποχρέωσης του Υπουργείου Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης 
& Κοινωνικής Αλληλεγγύης, ποσού #370.622,36€# συμπ/νου ΦΠΑ για το έτος 2020, ποσού 
#370.622,36€# συμπ/νου ΦΠΑ για το έτος 2021 και ποσού #247.081,57€# συμπ/νου ΦΠΑ 
για το έτος 2022.  

- της υπ’ αρ. Μ465/16-04-19 (ΑΔΑ:Ω7Ρ0465ΧΠΙ-ΛΡΔ, ΑΔΑΜ: 19REQ004808521) Απόφασης 
Ανάληψης Υποχρέωσης συνολικού ποσού #1.111.867,08€# για την πληρωμή ισόποσης 
δαπάνης σε βάρος της πίστωσης του προϋπολογισμού του Ε.Φ.Κ.Α. έτους 2019 ως εξής: 
#123.540,79€# 

- Της  με αρ. πρωτ. 535734/2-5-19 (ΑΔΑ:ΨΛΤ9465ΧΠΙ-9ΛΘ), απόφασης Διοικητή ΕΦΚΑ 
περί συγκρότησης της Επιτροπής Αξιολόγησης των αποτελεσμάτων των διαγωνισμών και των 
διαδικασιών διαπραγμάτευσης του ΕΦΚΑ.   

- των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών 
διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της 
παρούσας, καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, 
περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας 
σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

 
1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 24/06/19, ημέρα Δευτέρα και 
ώρα 14:30. 
Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ.), η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr, την 28/06/19 ημέρα Παρασκευή και ώρα 09:00 π.μ. 
 

1.6 Δημοσιότητα 

Α.  Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  
Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 
23/05/19 στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
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Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  
Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό 
Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) στις 23/05/19 
Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε ακόμη και στη διαδικτυακή πύλη του 
Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.:  http://www.promitheus.gov.gr, όπου η σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης 
σύμβασης στην πλατφόρμα ΕΣΗΔΗΣ έλαβε Συστημικό Αριθμό : 73823. 
Η προκήρυξη (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης) όπως προβλέπεται στην περίπτωση 16 της 
παραγράφου 4 του άρθρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο 
http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ)  
Η Διακήρυξη θα καταχωρηθεί στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη 
διεύθυνση (URL): www.efka.gov.gr Αρχική Σελίδα ► Επικαιρότητα ►(Διαγωνισμοί) στις 
23/05/19 

 
1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 
α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον 
επιλεγούν, τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 
κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, 
το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και 
εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 
4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 
επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και 
υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.  
β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 
ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν 
γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών 
που έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες.   

http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
http://www.efka.gov.gr/
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 
Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης  είναι τα ακόλουθα: 

 η με αρ. 2019-072616 γνωστοποίηση υποβολής της Προκήρυξης της Σύμβασης (ΑΔΑ: 
6Ξ6Θ465ΧΠΙ-7ΦΑ ΑΔΑΜ: 19PROC004996739), όπως αυτή δημοσιεύεται στην Επίσημη 
Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  
η παρούσα Διακήρυξη (ΑΔΑΜ: 19PROC004997900), με τα Παραρτήματα: 

 (Ι) Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ]  
 (ΙΙ) ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ,  
 (ΙΙΙ) ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ &  
 (IV) ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΝΤΥΠΟΥ ΠΡΟΔΙΚΑΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΥΓΗΣ που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος 
αυτής. 

 οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 

σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά. 

 
2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, 
καθώς και όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη 
χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), 
η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr. 
 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 
Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο δέκα (10) 
ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών δηλαδή έως 14/06/19 και 
απαντώνται αντίστοιχα στο δικτυακό τόπο του διαγωνισμού μέσω της Διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr , του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – 
διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από 
εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και 
κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων είναι 
ψηφιακά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που υποβάλλονται είτε με 
άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ψηφιακά 
υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.  
Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, 
ούτως ώστε όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των 
αναγκαίων πληροφοριών για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 
α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό 
φορέα έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που 
ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών 
β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 
Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των 
αλλαγών. 
Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την 
προετοιμασία κατάλληλων προσφορών, δεν απαιτείται παράταση των προθεσμιών. 
Σημειώνουμε ότι οι παρεχόμενες διευκρινήσεις θα αναρτώνται  ταυτόχρονα και στο 
διαδικτυακό τόπο της αναθέτουσας αρχής : www.efka.gov.gr 
 

2.1.4 Γλώσσα 
Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα.  
Τυχόν ενστάσεις ή προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 
Οι προσφορές και τα περιλαμβανόμενα σε αυτές στοιχεία συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα 
ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.efka.gov.gr/
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έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, που κυρώθηκε με 
το ν.1497/1984 (Α΄188)1. Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή 
τους στην ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της 
εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί 
το έγγραφο. 
Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη 
μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά 
εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188). 
Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα 
επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από 
πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο. 
Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, 
θα γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 
 

2.1.5 Εγγυήσεις 
Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ή 
χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και 
γ΄ της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13) που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - 
μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, 
σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το 
Τ.Μ.Ε.Δ.Ε ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με 
παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με 
γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια 
ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον 
υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 
Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή 
περισσότερους εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 
Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την 
ημερομηνία έκδοσης, β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) 
τον αριθμό της εγγύησης, ε) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον 
Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην 
περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης), ζ) τους όρους 
ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του 
δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το 
ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της 
σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την ημερομηνία 
λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της 
εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από 
απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των 
εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  
Σχετικά υποδείγματα παρατίθενται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ της παρούσης. 
Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών 
προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 
 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  
2.2.1.1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή 
νομικά πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι 
εγκατεστημένα σε: 
α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

                                                           

1 Επιτρέπεται η κατάθεση οιουδήποτε δημόσιου εγγράφου και δικαιολογητικού που αφορά αλλοδαπή Επιχείρηση με τη  

μορφή επικυρωμένης φωτοτυπίας προερχόμενης είτε από το νόμιμο επικυρωμένου έγγραφο από το αρμόδιο 

Προξενείο της χώρας του προσφέροντος, είτε από το πρωτότυπο έγγραφο με την σφραγίδα «Apostile» σύμφωνα με. 

την συνθήκη της Χάγης της 5-10-61. Η επικύρωση αυτή πρέπει να έχει γίνει από δικηγόρο κατά την έννοια των άρθρων 
454 του Κ.Π.Δ. και 53 του Κώδικα περί Δικηγόρων 
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β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 
γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση 
δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του 
σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  
δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν 
συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης 
δημοσίων συμβάσεων. 
2.2.1.2. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών 
συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή 
προσφοράς. Ωστόσο σε περίπτωση που η παρούσα σύμβαση κατακυρωθεί σε ένωση προσώπων η 
αναθέτουσα αρχή δικαιούται, εφόσον το θεωρήσει αναγκαίο για την ικανοποιητική εξέλιξη της 
σύμβασης, να ζητήσει από την ένωση να περιβληθεί ορισμένη νομική μορφή και η ένωση, στην 
περίπτωση αυτή, υποχρεούται να το πράξει. 
2.2.1.3. Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη 
της ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον.   
 

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 
2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, 
κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή 
συμμετοχής,  
που ανέρχεται στο 2% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης μη συνυπολογιζόμενων των 
δικαιωμάτων προαίρεσης και παράτασης της σύμβασης εκτός ΦΠΑ ήτοι: 
 

ΤΜΗΜΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ 

ΔΑΠΑΝΗ πλέον ΦΠΑ 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Κατηγορία 

Α 

Παροχή Υπηρεσιών 

συντήρησης του Εξοπλισμού, 

όπως αυτός παρουσιάζεται 

στον Πίνακα 1, καθώς και 

του Λειτουργικού 

Συστήματος ή/ και της Βάσης 

Δεδομένων (για όσα είδη του 

Πίνακα 1  έχουν τη λέξη 

“ΝΑΙ” στη στήλη 

“ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ”) 

 

 

420.000 

 

 

8.400 € 

Κατηγορία 

Β 

Παροχή Υπηρεσιών 

συντήρησης του Εξοπλισμού, 

όπως αυτός παρουσιάζεται 

στον Πίνακα 2, καθώς και 

του Λειτουργικού 

Συστήματος ή/ και της Βάσης 

 

 

177.778 

 

 

3.555,56€ 
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Δεδομένων (για όσα είδη του 

Πίνακα 2  έχουν τη λέξη 

“ΝΑΙ” στη στήλη 

“ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ”), 

         ΣΥΝΟΛΟ:   11.955,56€ 
Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο 
ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην 
ένωση. 
Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη 
του χρόνου ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, ήτοι μέχρι 
27/01/2020 άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της 
προσφοράς, να ζητά από τον προσφέροντα να παρατείνει, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος 
της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 
2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης 
καλής εκτέλεσης.  
Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες σύμφωνα με τα ειδικότερα 
οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν.4412/20162.  
2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, αν ο προσφέρων αποσύρει την προσφορά του κατά 
τη διάρκεια ισχύος αυτής, παρέχει ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στα άρθρα 
2.2.3 έως 2.2.8, δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα δικαιολογητικά ή 
δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή της σύμβασης. 
 

     2.2.3  Λόγοι αποκλεισμού  
Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) 
προσφέρων οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για 
μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση 
οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 
2.2.3.1. Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους 
ακόλουθους λόγους:  
α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-
πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του 
οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42),  
β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 
διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών 
της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της απόφασης-
πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της 
δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στην 
κείμενη νομοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα,  
γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των 
οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ. 48), η 
οποία κυρώθηκε με το ν. 2803/2000 (Α΄ 48),  
δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές 
δραστηριότητες, όπως ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 
2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2002, για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας 
(ΕΕ L 164 της 22.6.2002, σ. 3) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, 
όπως ορίζονται στο άρθρο 4 αυτής,  

                                                           
2
 Πρβ.άρθρο 72 παρ.1 του ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε με την περ.4 του άρθρου 107 του ν.4497/2017 (Α΄171) και την 

παρ.5 του αρθ.43 του ν.4605/19 (Α΄52). 
 



Σελίδα 13 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την πρόληψη της 
χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από 
παράνομες δραστηριότητες και τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 309 της 25.11.2005, 
σ. 15), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 3691/2008 (Α΄ 166), 
στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 
της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 
2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία 
των θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το 
ν. 4198/2013 (Α΄ 215). 
Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου 
εκδόθηκε αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή έχει εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. 
Στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και 
Ε.Ε.)και IKE ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών, η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου 
αφορά στους διαχειριστές. 
Στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά 
κατ΄ ελάχιστον στον Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και σε όλα τα μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου. 
Στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά στα μέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου. 
Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, η υποχρέωση των προηγούμενων 
εδαφίων αφορά στους νόμιμους εκπροσώπους τους. 
Εάν στις ως άνω περιπτώσεις η,(α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος 
αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε 
(5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση. 
2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις: 
α) όταν ο προσφέρων έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων 
ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική 
απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ή την εθνική νομοθεσία ή/και  
β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο προσφέρων έχει 
αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 
ασφάλισης.  
Αν ο προσφέρων είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι 
υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια 
όσο και την επικουρική ασφάλιση. 
Δεν αποκλείεται ο προσφέρων οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του 
είτε καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 
συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε 
υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους.  
 ή/και  
γ) η Αναθέτουσα Αρχή γνωρίζει ή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι έχουν 
επιβληθεί σε βάρος του οικονομικού φορέα, μέσα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών 
πριν από την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς: αα) τρεις (3) 
πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης 
Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που χαρακτηρίζονται, σύμφωνα με την 
υπουργική απόφαση 2063/Δ1632/2011 (Β΄ 266), όπως εκάστοτε ισχύει, ως «υψηλής» ή «πολύ 
υψηλής» σοβαρότητας, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από τρεις (3) διενεργηθέντες ελέγχους, 
ή ββ) δύο (2) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος 
Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που αφορούν την αδήλωτη 
εργασία, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από δύο (2) διενεργηθέντες ελέγχους. Οι υπό αα΄ και 
ββ΄ κυρώσεις πρέπει να έχουν αποκτήσει τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ.  

https://www.e-nomothesia.gr/tags.html?tag=2063
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2.2.3.3.  Κατ' εξαίρεση, επίσης, ο προσφέρων δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλεισμός, σύμφωνα με 
την παράγραφο 2.2.3.2, θα ήταν σαφώς δυσανάλογος, ιδίως όταν μόνο μικρά ποσά των φόρων ή 
των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης δεν έχουν καταβληθεί ή όταν ο οικονομικός φορέας 
ενημερώθηκε σχετικά με το ακριβές ποσό που οφείλεται λόγω αθέτησης των υποχρεώσεών του 
όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε χρόνο κατά τον οποίο 
δεν είχε τη δυνατότητα να λάβει μέτρα, σύμφωνα με το τελευταίο εδάφιο της παρ. 2 του άρθρου 
73 ν. 4412/2016, πριν από την εκπνοή της προθεσμίας της προθεσμίας υποβολής προσφοράς.  
2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, 
προσφέρων οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  
(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 
4412/20163,  
(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης 
ή τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε 
διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του 
δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από 
παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 
μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων που 
αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας 
είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα 
για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας,  
(γ) υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι ο οικονομικός 
φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 
ανταγωνισμού,  
(δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 
4412/2016 δεν μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  
(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του 
οικονομικού φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, κατά τα 
οριζόμενα στο άρθρο 48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο 
παρεμβατικά, μέσα,  
(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση 
ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης 
σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως 
αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες 
παρόμοιες κυρώσεις,  
(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των 
πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την 
πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να 
προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή του άρθρου 2.2.9.2 της 
παρούσας,   
(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων 
της αναθέτουσας αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του 
αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας 
παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που 
αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση,  
(θ) εάν έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την 
ακεραιότητά του, για το οποίο του επιβλήθηκε ποινή που του στερεί το δικαίωμα συμμετοχής σε 
διαδικασία σύναψης σύμβασης δημοσίων έργων και καταλαμβάνει τη συγκεκριμένη διαδικασία.  

                                                           

3 Πρβλ άρθρο 18 παρ.2 ν.4412/2016: «Κατά την εκτέλεση  των δημοσίων συμβάσεων , οι οικονομικοί φορείς τηρούν   υποχρεώσεις 

τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής κοινονικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με 

το δίκαιο της ‘Ενωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου , 

οι οποίους απαριθμούνται  στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α’. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται 

από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν 

εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους».Πρβλ ακόμα και άρθρο 18 παρ.4 Ν.4412/16. 
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Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (η) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί 
με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία του 
σχετικού γεγονότος. 
Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα, ο οποίος βρίσκεται σε μια εκ 
των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση β΄ της παρ. 4, υπό την προϋπόθεση ότι 
αποδεδειγμένα ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη 
τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 
2.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, προσφέρων οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ.4 του 
άρθρου 8 του ν.3310/2005, όπως ισχύει. (ΔΕΝ εφαρμόζεται στη παρούσα λόγω 
προϋπολογισμού). 
2.2.3.6. Ο προσφέρων αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων 
ή παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.  
2.2.3.7. Προσφέρων οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που 
αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 , 2.2.3.2 γ) και 2.2.3.4 μπορεί να προσκομίζει στοιχεία 
προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία 
του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Εάν τα στοιχεία κριθούν 
επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Τα 
μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη 
σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Αν τα 
μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης 
αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με 
τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή 
ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο 
του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 
2.2.3.8. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά 
την προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 
73 του ν. 4412/2016. 
2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, στον οποίο έχει επιβληθεί, με την κοινή υπουργική απόφαση του 
άρθρου 74 του ν. 4412/2016, η ποινή του αποκλεισμού αποκλείεται αυτοδίκαια και από την 
παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 
 
Κριτήρια Επιλογής 

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας  
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης 
απαιτείται να ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των 
προς παροχή υπηρεσιών, ήτοι την παροχή υπηρεσιών συντήρησης μηχανογραφικού 
εξοπλισμού. 
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που 
τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται 
στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Στην περίπτωση οικονομικών 
φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε 
τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε 
θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε 
αντίστοιχα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα. Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί 
φορείς απαιτείται να είναι  εγγεγραμμένοι στο αντίστοιχο Τεχνικό, Εμποροβιομηχανικό  
ή Βιοτεχνικό Επιμελητήριο. 
 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια 
Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, δεν απαιτείται οι οικονομικοί φορείς να διαθέτουν ελάχιστα επίπεδα 
χρηματοοικονομικής επάρκειας ή κύκλου εργασιών. 
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2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 
Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν, δεν υπάρχουν απαιτήσεις από τους 
οικονομικούς φορείς.  

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 
Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν 

τουλάχιστον πιστοποιητικό συστήματος διαχείρισης ποιότητας (ISO 9001).  
2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων  

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της τεχνικής και  επαγγελματικής 
ικανότητας (της παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της 
νομικής φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν 
στη διάθεσή τους  αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων 
στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται.  
Ειδικά όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με την σχετική 
επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων 
φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες 
απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες. 
Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες 
των συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 
 

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 
2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία 
από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των 
παραγράφων 2.2.4, και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς 
τους, ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του 
ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το 
επισυναπτόμενο στην παρούσα Παράρτημα Ι το οποίο αποτελεί ενημερωμένη υπεύθυνη 
δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου 
εντύπου του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται από τους 
προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες του Παραρτήματος Ι του εν λόγω 
Κανονισμού και τις Οδηγίες της ΓΓΕ & ΕΠ που έχουν αναρτηθεί στην ηλεκτρονική διεύθυνση: 
http://www.eprocurement.gov.gr/webcenter/files/anakinoseis/ees_odigies.pdf 
 

Σε όλες τις περιπτώσεις, όπου περισσότερα από ένα φυσικά πρόσωπα είναι μέλη του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου ενός οικονομικού φορέα ή έχουν 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό, υποβάλλεται ένα 
Ευρωπαϊκό  Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), το οποίο είναι δυνατό να φέρει μόνο την 
υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα ως προκαταρκτική απόδειξη 
των λόγων αποκλεισμού του άρθρου 2.2.3.1 της παρούσας για το σύνολο των φυσικών 
προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν. 

 
Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα, νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως 
προκύπτει από το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής 
της προσφοράς ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό 
φορέα για διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 
Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος 
της ένωσης. 
 

Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) μπορεί να υπογράφεται έως δέκα 
(10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών. 

 

http://www.eprocurement.gov.gr/webcenter/files/anakinoseis/ees_odigies.pdf
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2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα 
Α. Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής 
τους, όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της 
προσφοράς, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παρούσας και κατά τη σύναψη της 
σύμβασης στις περιπτώσεις του άρθρου 105 παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016. 
Στην περίπτωση που προσφέρων οικονομικός φορέας ή ένωση αυτών στηρίζεται στις ικανότητες 
άλλων φορέων, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των 
οποίων στηρίζεται υποχρεούνται στην υποβολή των δικαιολογητικών που αποδεικνύουν ότι δεν 
συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα 
σχετικά κριτήρια επιλογής κατά περίπτωση (παράγραφοι 2.2.4-2.2.8). 
Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου 
στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο 
συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού των παραγράφων 2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.4. 
Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά 
στοιχεία, αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα 
πιστοποιητικά ή τις συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση 
δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό 
μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων 
ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται 
στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ).  
Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή 
που έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να 
ισχύουν. 
Β.1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι 
προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα παρακάτω δικαιολογητικά4: 
α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού 
μητρώου-έκδοσης  έως τριών (3) μηνών πριν την υποβολή του ή, ελλείψει αυτού, 
ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους 
ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο εν λόγω οικονομικός φορέας, 
από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις. Η υποχρέωση προσκόμισης του 
ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου 
του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης 
αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο 
2.2.3.1, 
β) για τις παραγράφους 2.2.3.2 και 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την 
αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας ήτοι: 

                                                           

4 Σχετικά με την κατάργηση της υποχρέωσης υποβολής πρωτοτύπων ή επικυρωμένων αντιγράφων εγγράφων σε διαγωνισμούς 

δημοσίων συβάσεων διευκρινίζονται τα εξής: 

1. Απλά αντίγραφα δημοσίων συμβάσεων: Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα των πρωτοτύπων ή των 

ακριβών αντιγράφων των δημοσίων εγγράφων, που έχουν εκδοθεί από τις υπηρεσίες και τους φορείς της περίπτωσης α’ της 

παρ.2 του άρθρου 1 του νόμου 4250/2014. Σημειωτέον ότι η παραπάνω ρύθμιση δεν καταλαμβάνει τα συμβολαιογραφικά 

έγγραφα (λ.χ. πληρεξούσια, ένορκες βεβαιώσεις κοκ) για τα οποία συνεχίζει να υφίσταται η υποχρέωση υποβολής κεκυρωμένων 

αντιγράφων. 

2. Απλά αντίγραφα αλλοδαπών δημοσίων εγγράφων: Επίσης, γίνονται αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα από αντίγραφα εγγράφων 

τα οποία έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο αρ.36 παρ.2β) του κώδικα Δικηγόρων (Ν 4194/2013). 

Σημειώνεται ότι δεν θίγονται και εξακολουθούν να ισχύουν οι απαιτήσεις υποβολής δημοσίων εγγράφων με συγκεκριμένη 

επισημείωση (APOSTILLE), οι οποίες απορρέουν από διεθνείς συμβάσεις της χώρας (Σύμβαση της Χάγης) ή άλλες διακρατικές 

συμφωνίες (βλ.και σημείο 3.2). 

3. Απλά αντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων:  Γίνονται υποχρεωτικά  αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα από αντίγραφα ιδιωτικών 

εγγράφων τα οποία  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο αρ.36 παρ.2β) του κώδικα Δικηγόρων (Ν 

4194/2013), καθώς και ευκρινή φωτοαντίγραφα από τα πρωτότυπα  όσων ιδιωτικών εγγράφων φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες 

και φορείς της περίπτωσης  α’ της παρ.2 του αρ.1 του νόμου 4250/2014. 

4. Πρωτότυπα έγγραφα και επικυρωμένα φωτοαντίγραφα:  Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά και πρωτότυπα ή νομίμως επικυρωμένα 

αντίγραφα των δικαιολογητικών εγγράφων, εφόσον υποβληθούν από τους διαγωνιζόμενους. 
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i) φορολογική ενημερότητα σε ισχύ κατά την ημερομηνία υποβολής της, άλλως στην 
περίπτωση που δεν αναφέρεται χρόνος ισχύος, να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν την 
υποβολή της, 
ii) ασφαλιστική ενημερότητα κύριας και επικουρικής σε ισχύ κατά την ημερομηνία 
υποβολής της, άλλως στην περίπτωση που δεν αναφέρεται χρόνος ισχύος, να έχει εκδοθεί έως 
τρεις (3) μήνες πριν την υποβολή της, 
καθώς και Υπεύθυνη δήλωση του ν.1599/1986 ( του νομίμου εκπροσώπου) στην οποία ο 
προσωρινός ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης (κύριας & 
επικουρικής) στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές.  
 
Λαμβανομένου υπόψη του σύντομου, σε πολλές περιπτώσεις, χρόνου ισχύος των 
πιστοποιητικών φορολογικής και ασφαλιστικής ενημερότητας που εκδίδονται από 
τους ημεδαπούς φορείς, οι οικονομικοί φορείς μεριμνούν να αποκτούν εγκαίρως 
πιστοποιητικά, τα οποία να καλύπτουν και τον χρόνο υποβολής της προσφοράς, 
σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 104 του ν.4412/16, προκειμένου να 
τα υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί ανάδοχοι. Τα εν λόγω πιστοποιητικά 
υποβάλλονται μαζί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μέσα του άρθρου 22 από τον 
προσωρινό ανάδοχο, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
υποσυστήματος. 
 
 
iii) πιστοποιητικό/α αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής –έκδοσης έως τριών (3) 
μηνών πριν την υποβολή του - ότι δεν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 
εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το 
δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις 
επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση 
προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. 
Ειδικότερα για τους οικονομικούς φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα, τα πιστοποιητικά 
ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή ότι δεν 
έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης, εκδίδονται από το αρμόδιο πρωτοδικείο της έδρας του 
οικονομικού φορέα. Το πιστοποιητικό ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση με 
δικαστική απόφαση εκδίδεται από το οικείο Πρωτοδικείο της έδρας του οικονομικού φορέα, το δε 
πιστοποιητικό ότι δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων εκδίδεται από το 
Γ.Ε.Μ.Η, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις , ως κάθε φορά ισχύουν. Τα φυσικά πρόσωπα 
(ατομικές επιχειρήσεις) δεν προσκομίζουν πιστοποιητικό περί μη θέσεως σε εκκαθάριση. Η μη 
αναστολή των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων του οικονομικού φορέα, για τους 
εγκατεστημένους στην Ελλάδα οικονομικούς φορείς αποδεικνύεται μέσω της ηλεκτρονικής 
πλατφόρμας της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων.5 
γ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4 υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος 
οικονομικού φορέα – σύνταξης μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή 
των δικαιολογητικών - ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο 
λόγοι αποκλεισμού. 
δ) για τις περιπτώσεις του άρθρου 2.2.3.2γ της παρούσας, πιστοποιητικό - έκδοσης έως 
τριών (3) μηνών πριν την υποβολή του- από τη Διεύθυνση Προγραμματισμού και 
Συντονισμού της Επιθεώρησης Εργασιακών Σχέσεων, από το οποίο να προκύπτουν οι πράξεις 
επιβολής προστίμου που έχουν εκδοθεί σε βάρος του οικονομικού φορέα σε χρονικό διάστημα 
δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς. Μέχρι να 
καταστεί εφικτή η έκδοση του εν λόγω πιστοποιητικού, αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη 
δήλωση του οικονομικού φορέα, χωρίς να απαιτείται επίσημη δήλωση του ΣΕΠΕ σχετικά με την 
έκδοση του πιστοποιητικού. 

Αν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφο ή πιστοποιητικό 
ή όπου το έγγραφο ή το πιστοποιητικό αυτό δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται 
στις παραγράφους 2.2.3.1  και 2.2.3.2 και στην περίπτωση β΄της παραγράφου 2.2.3.4, το 
έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη-μέλη ή 

                                                           

5 Με εκτύπωση της καρτέλας «Στοιχεία Μητρώου/Επιχείρηση», όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet. 
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στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερόμενου 
ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού 
ή εμπορικού οργανισμού του κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. 
Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία 
αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι 
τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 
2.2.3.1 και 2.2.3.2 και στην περίπτωση β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες δηλώσεις 
καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του 
άρθρου 81 του ν.4412/16. 
 
ε) για την παράγραφο 2.2.3.5, (ΔΕΝ εφαρμόζεται στη παρούσα λόγω προϋπολογισμού) 
στ) για την παράγραφο 2.2.3.9 υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα – 
σύνταξης μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των 
δικαιολογητικών - ότι δεν έχει εκδοθεί σε βάρος του απόφαση αποκλεισμού, σύμφωνα με το 
άρθρο 74 του ν. 4412/2016. 
 
Β.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 (απόδειξη καταλληλότητας για την 
άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του 
οικείου Τεχνικού, Εμποροβιομηχανικού  ή Βιοτεχνικού Επιμελητήριου του κράτους 
εγκατάστασης – έκδοσης έως τριάντα (30) εργάσιμων ημερών πριν την υποβολή του. 
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου 
του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄του ν.4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός 
η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν 
τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη 
βεβαίωση ή, στα κράτη-μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση , από 
υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερόμενου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή 
της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και 
ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση 
σύμβασης. Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση 
εγγραφής του Τεχνικού, Εμποροβιομηχανικού  ή Βιοτεχνικού Επιμελητήριου. 
Β.3 Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 
(Δεν απαιτείται)  
Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 (Δεν απαιτείται) 
Β.5 Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης της ποιότητας των 
παρεχόμενων υπηρεσιών συντήρησης, υποστήριξης και διαχείρισης της λειτουργίας 
πληροφοριακών συστημάτων της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν  
Πιστοποιητικό συστήματος διαχείρισης ποιότητας ISO 9001 
Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο 
οικονομικός φορέας είναι νομικό πρόσωπο, προσκομίζει τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά 
έγγραφα σύστασης και νόμιμης εκπροσώπησης - έκδοσης έως τριάντα (30) εργάσιμων 
ημερών πριν την υποβολή τους -(όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα 
ΦΕΚ, συγκρότηση Δ.Σ. σε σώμα, σε περίπτωση Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του 
διαγωνιζομένου). Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύστασή του, όλες 
οι σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την 
εταιρία κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα 
υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και 
η θητεία του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 
Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους6 που προβλέπονται 
από τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς 

                                                           

6 Πρβλ άρθρο 83 ν. 4412/2016. Επισημαίνεται ότι, ως προς τις διαδικασίες συμβάσεων προμηθειών, γενικών 

υπηρεσιών, εκπόνησης μελετών και παροχής τεχνικών και λοιπών συναφών επιστημονικών υπηρεσιών, δεν υφίσταται επί του 
παρόντος εθνικός επίσημος κατάλογος του άρθρου 83 του ν. 4412/2016. Σημειώνεται, περαιτέρω, ότι το Γ.Ε.ΜΗ δεν συνιστά 
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πιστοποίησης που συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του 
Παραρτήματος VII του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις 
αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το 
πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης.  
Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των 
εν λόγω οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν 
λόγω κατάλογο.  
Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας 
όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το 
πιστοποιητικό.  
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους7 απαλλάσσονται από 
την υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής 
τους.  
Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα 
παραπάνω, κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην 
ένωση, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 
Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων 
φορέων, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους 
αναγκαίους πόρους, προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον 
σκοπό αυτό. 
Σημειώνεται ότι οι ένορκες βεβαιώσεις γίνονται αποδεκτές εφόσον έχουν συνταχθεί  
έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους και οι υπεύθυνες δηλώσεις εφόσον 
έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των 
δικαιολογητικών. 
 

Τα έγγραφα του παρόντος υποβάλλονται , σύμφωνα με τις διατάξεις του ν.4250/14 
(Α΄94). Ειδικά τα αποδεικτικά τα οποία αποτελούν ιδιωτικά έγγραφα, μπορεί να 
γίνονται αποδεκτά και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη 

δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους. 

 
2.3 Κριτήρια Ανάθεσης 

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφοράς 
βάσει της τιμής ανά τμήμα (κατηγορία εξοπλισμού). 

 
Ανάδοχος για κάθε τμήμα θα αναδειχθεί ο υποψήφιος που θα προσφέρει την πλέον συμφέρουσα 
από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής,  στο συγκεκριμένο τμήμα. 
 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών                                                                  

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 
Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στα Παράρτημα II της 
Διακήρυξης για όλες τις  περιγραφόμενες υπηρεσίες ανά τμήμα. 
 Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές.  
Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από 
εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να 
προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής 
αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 
 

                                                                                                                                                                                              

επίσημο κατάλογο, κατά τις διατάξεις του ίδιου άρθρου, και, κατά συνέπεια, δεν πρέπει να συμπληρώνεται από τους 
οικονομικούς φορείς στο εν λόγω πεδίο στο ΕΕΣΣ η ένδειξη «ΝΑΙ» 

7
 ό.α. 
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2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  
2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω της 
διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία 
και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη (άρθρο 1.5), στην Ελληνική Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό 
φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ν.4412/2016 , ιδίως άρθρα 36 και 37 και την 
Υπουργική Απόφαση αρ. 56902/215/02-06-2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/02-06-2017) «Τεχνικές 
λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ)». 
Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 
εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που 
υποστηρίζεται από εγκεκριμένο πιστοποιητικό το οποίο χορηγήθηκε από έναν εγκεκριμένο πάροχο 
υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται 
στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και τις 
διατάξεις της Υ.Α.  56902/215/02-06-2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/02-06-2017) «Τεχνικές 
λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ)» και να εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ – Διαδικτυακή 
πύλη www.promitheus.gov.gr) ακολουθώντας την διαδικασία εγγραφής του άρθρου 5 της ίδιας 
Υπουργικής Απόφασης. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς δεν έχουν την υποχρέωση να υπογράφουν τα δικαιολογητικά 
τους με χρήση προηγμένης ηλεκτρονικής υπογραφής, αλλά μπορεί να τα αυθεντικοποιούν με 
οποιονδήποτε άλλον πρόσφορο τρόπο, εφόσον στη χώρα προέλευσής τους δεν είναι 
υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής σε διαδικασίες σύναψης δημοσίων 
συμβάσεων. Στις περιπτώσεις αυτές η προσφορά συνοδεύεται με υπεύθυνη δήλωση, στην οποία 
δηλώνεται ότι, στη χώρα προέλευσης δεν προβλέπεται η χρήση προηγμένης ψηφιακής 
υπογραφής ή ότι, στη χώρα προέλευσης δεν είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής 
υπογραφής για τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Η δήλωση του 
προηγούμενου εδαφίου φέρει υπογραφή έως και δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής προσφοράς 

 
2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία μέσω του 
συστήματος βεβαιώνεται αυτόματα από το σύστημα με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 9 της ως άνω Υπουργικής Απόφασης. 
Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα 
υποβολής προσφοράς στο Σύστημα. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, 
η αναθέτουσα αρχή θα ρυθμίσει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με σχετική ανακοίνωσή της. 
2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα:  
(α) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής –Τεχνική Προσφορά» 
στον οποίο περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά και η τεχνική 
προσφορά σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 
(β) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά» στον οποίο περιλαμβάνεται η 
οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και τα κατά περίπτωση απαιτούμενα 
δικαιολογητικά.  
Από τον προσφέροντα σημαίνονται με χρήση του σχετικού πεδίου του συστήματος τα στοιχεία 
εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο 21 του ν. 4412/16 . Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως 
εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, 
αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την 
εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας. 
Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδος, τις 
προσφερόμενες ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς 
που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγησή της. 
2.4.2.4. Οι οικονομικοί φορείς συντάσσουν την τεχνική και οικονομική τους προσφορά 
συμπληρώνοντας τις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος. Στην συνέχεια το 
σύστημα παράγει τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία τα οποία υπογράφονται ηλεκτρονικά και 
υποβάλλονται από τον προσφέροντα.  Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική 
φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ηλεκτρονικού αρχείου pdf (το οποίο θα υπογραφεί 

http://www.promitheus.gov.gr/
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ηλεκτρονικά) πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση το σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα 
και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf]  
Καθώς οι τεχνικές προδιαγραφές δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις ειδικές 
ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, οι προσφέροντες υποχρεούνται να 
επισυνάπτουν ηλεκτρονικά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία σε μορφή 
.pdf με την τεχνική και οικονομική τους προσφορά. (Παράρτημα ΙΙ ). 
2.4.2.5. Ο χρήστης - οικονομικός φορέας υποβάλλει τους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του 
Συστήματος, όπως περιγράφεται παρακάτω: 
Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του οικονομικού φορέα στη διαδικασία 
υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείων τύπου .pdf και εφόσον έχουν 
συνταχθεί/παραχθεί από τον ίδιο, φέρουν εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή με χρήση εγκεκριμένων πιστοποιητικών, χωρίς να απαιτείται 
θεώρηση γνησίου της υπογραφής. 
Από το Σύστημα εκδίδεται ηλεκτρονική απόδειξη υποβολής προσφοράς, η όποια αποστέλλεται 
στον οικονομικό φορέα με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.  

Εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή των ως άνω 
στοιχείων και δικαιολογητικών προσκομίζονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό 
φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε σφραγισμένο φάκελο, τα 
στοιχεία της ηλεκτρονικής  προσφοράς τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη 
μορφή σύμφωνα με τον ν. 4250/2014. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά είναι ενδεικτικά η 
εγγυητική επιστολή συμμετοχής, τα πρωτότυπα έγγραφα τα οποία έχουν εκδοθεί από 
ιδιωτικούς φορείς και δεν φέρουν επικύρωση από δικηγόρο, καθώς και  τα έγγραφα που 
φέρουν τη Σφραγίδα της Χάγης (Apostille). Δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή στοιχεία και 
δικαιολογητικά τα οποία φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή, τα ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια και όσα 
προβλέπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείς υποχρεούνται να αποδέχονται σε αντίγραφα των 
πρωτοτύπων. Ειδικά τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην 
ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής 
νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το 
έγγραφο.   
Ιδιωτικά έγγραφα που υποβάλλονται γίνονται αποδεκτά είτε κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις 
του ν.4250/14 είτε σε απλή φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση, στην οποία 
βεβαιώνεται η ακρίβειά τους και η οποία φέρει υπογραφή μετά την έναρξη διαδικασίας σύναψης 

σύμβασης. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από προσφέροντες και υποψήφιους σε οποιοδήποτε χρονικό 
σημείο κατά την διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν σε έντυπη μορφή και σε εύλογη 
προθεσμία όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά και στοιχεία που έχουν υποβάλει ηλεκτρονικά, όταν 
αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 
 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά»  
2.4.3.1 Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική 
διαδικασία περιλαμβάνουν: 
α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), όπως προβλέπεται στην παρ. 1 και 
3 του άρθρου 79 του ν. 4412/2016 (Παράρτημα I) και 
β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τα άρθρα 
2.1.5 και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης. Επισυνάπτεται υπόδειγμα Εγγυητικής 
Επιστολής στο Παράρτημα III της παρούσης. 
Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ το οποίο έχει αναρτηθεί, σε μορφή 
αρχείων τύπου XML και PDF, στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ και 
αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της διακήρυξης (Παράρτημα Ι).  
Το εν λόγω πρότυπο υποβάλλεται σύμφωνα με τις αναρτημένες οδηγίες - ανακοίνωση της Γενικής 
Γραμματείας Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης  
“Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ESPD)” στον κάτωθι διαδικτυακό τόπο:  
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26
cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=3486624636403629#%40%3F_afrLoop%3
D3486624636403629%26_adf.ctrl-state%3Dcoa43tonq_61] 

http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=3486624636403629#@%3F_afrLoop%3D3486624636403629%26_adf.ctrl-state%3Dcoa43tonq_61
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=3486624636403629#@%3F_afrLoop%3D3486624636403629%26_adf.ctrl-state%3Dcoa43tonq_61
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=3486624636403629#@%3F_afrLoop%3D3486624636403629%26_adf.ctrl-state%3Dcoa43tonq_61
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Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής προσκομίζεται σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο) 
εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή. Επισημαίνεται ότι η 
εν λόγω υποχρέωση δεν ισχύει για τις εγγυήσεις ηλεκτρονικής έκδοσης (πχ. εγγυήσεις του 
Τ.Μ.Ε.Δ.Ε) οι οποίες φέρουν προηγμένη ψηφιακή υπογραφή. 
Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάθε 
οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 
 
2.4.3.2 H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές 
που έχουν τεθεί από την αναθέτουσα αρχή με το Παράρτημα II της Διακήρυξης «Αναλυτική 
Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης», περιγράφοντας ακριβώς πώς 
οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και 
δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων 
υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως 
άνω Παράρτημα . 
Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό 
μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 
 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής 
οικονομικών προσφορών 

Η οικονομική προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο 
ανάθεσης όπως ορίζεται στο άρθρο 2.3.1. της παρούσας. 
Η οικονομική προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά επί ποινή απορρίψεως στον (υπο)φάκελο 
«Οικονομική Προσφορά».  
Στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος οι συμμετέχοντες θα συμπληρώσουν την 
προσφερόμενη ετήσια τιμή πλέον ΦΠΑ για κάθε τμήμα και το σύστημα θα υπολογίσει την 
προσφερόμενη τιμή για το σύνολο του έργου (2 έτη) 
Α. Τιμές 
Η τιμή της παρεχόμενης υπηρεσίας δίνεται  σε ευρώ ανά κατηγορία.  
Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με 
την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον 
τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 
Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και 
στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 
Επισημαίνεται ότι το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιμής θα 
υπολογίζεται αυτόματα από το σύστημα.  
Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν 
αναπροσαρμόζονται. 
Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που 
καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη 
τιμή, με την επιφύλαξη της παρ. 4 του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον 
προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή στο 
άρθρο 1.3 της παρούσας Διακήρυξης.  
 
 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών   
Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 6 
μηνών  από την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 1.5 
της παρούσας Διακήρυξης, ήτοι 28/12/19.  
Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο 
απορρίπτεται. 
Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την 
αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής 
συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την 
παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την 
προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. 
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Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 
αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 
περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, 
οπότε οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να 
παρατείνουν την προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την 
πάροδο του ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία 
περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι 
λοιποί οικονομικοί φορείς. 
Ο χρόνος ισχύος της προσφοράς δηλώνεται με σχετική δήλωση του προσφέροντα 
μέσα στον φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά». 
 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 
H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των 
προσφορών, απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 
α) η οποία δεν υποβάλλεται εμπρόθεσμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται πιο 
πάνω και συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. 
(Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών 
συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς), 2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος 
σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών) , 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. 
(Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών 
προσωρινού αναδόχου) της παρούσας, 
β) η οποία περιέχει ατέλειες, ελλείψεις, ασάφειες ή σφάλματα, εφόσον αυτά δεν επιδέχονται 
συμπλήρωση ή διόρθωση ή εφόσον επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση, δεν έχουν 
αποκατασταθεί κατά την αποσαφήνιση και την συμπλήρωσή της σύμφωνα με την παράγραφο 
3.1.1. της παρούσης διακήρυξης, 
γ) για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της 
προκαθορισμένης προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή 
σύμφωνα με την παράγραφο 3.1.1. της παρούσας και το άρθρο 102 του ν. 4412/2016, 
δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 
ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες 
προσφορές. Ο περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ της 
παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων 
οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που 
συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων,  
ζ) η οποία είναι υπό αίρεση, 
η) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής, 
θ) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 
παρούσης διακήρυξης και αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της 
σύμβασης. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1 Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 
Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των προσφορών αρμόδιο όργανο της 
Αναθέτουσας Αρχής (Επιτροπή Διαγωνισμού), προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας 
ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 
4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 
 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική 

Προσφορά» τέσσερις (4) εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφορών δηλαδή την 28/06/19 ημέρα Παρασκευή και ώρα 09:00 π.μ.  

 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την 
ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή με σχετική πρόσκλησή της που θα 
αποσταλεί με ηλεκτρονικό μήνυμα.  
 

Με την αποσφράγιση των ως άνω φακέλων, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 
3.1.2 της παρούσας, κάθε προσφέρων αποκτά πρόσβαση στις λοιπές προσφορές και τα 
υποβληθέντα δικαιολογητικά τους, με την επιφύλαξη των πτυχών εκείνων της κάθε προσφοράς 
που έχουν χαρακτηρισθεί ως εμπιστευτικές. 
Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να καλέσει τους οικονομικούς φορείς να συμπληρώσουν ή να 
διευκρινίσουν τα έγγραφα ή δικαιολογητικά που έχουν υποβληθεί, ή να διευκρινίσουν το 
περιεχόμενο της τεχνικής ή οικονομικής προσφοράς τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 
4412/2016. 
 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 
Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή 
προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο Σύστημα οργάνων 
της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. Αποσφραγίζονται οι φάκελοι 
δικαιολογητικών, τεχνικής και οικονομικής προσφοράς όλων των διαγωνιζόμενων για όλα τα 
στάδια και εκδίδεται μία απόφαση, με την οποία επικυρώνονται τα αποτελέσματα όλων των 
σταδίων. 
 
Ειδικότερα : 
α) Το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο καταχωρεί όσους υπέβαλαν προσφορές, καθώς και τα 
υποβληθέντα αυτών δικαιολογητικά και τα αποτελέσματα του ελέγχου αυτών σε πρακτικό, το 
οποίο υπογράφεται από τα μέλη του οργάνου8.  
β) Στη συνέχεια το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση μόνο των τεχνικών 
προσφορών των προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η 
αξιολόγηση γίνεται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας  και συντάσσεται πρακτικό για την 
απόρριψη όσων  τεχνικών προσφορών δεν πληρούν τους όρους και τις απαιτήσεις των τεχνικών 
προδιαγραφών και την αποδοχή όσων τεχνικών προσφορών αντίστοιχα πληρούν τα ανωτέρω.   
Για την αξιολόγηση των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών μπορεί να 
συντάσσεται ενιαίο πρακτικό, το οποίο κοινοποιείται από το ως άνω όργανο, μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», μόνο στην αναθέτουσα αρχή, προκειμένου η τελευταία να 
ορίσει την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης του (υπο)φακέλου των οικονομικών προσφορών. 
γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την 
ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην ειδική πρόσκληση οι φάκελοι όλων των υποβληθεισών 
οικονομικών προσφορών. 
δ) Το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών 
των προσφερόντων, των οποίων τις τεχνικές προσφορές και τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε 
πλήρη και σύμφωνα με τους όρους και τις απαιτήσεις  της παρούσας και συντάσσει πρακτικό στο 
οποίο εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη των προσφορών και 
την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου. Το εν λόγω πρακτικό κοινοποιείται από το ως άνω 
όργανο, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», στην αναθέτουσα αρχή προς έγκριση. 
                                                           

8 Πρβλ και το άρθρο 72 παρ.5 του ν.4412/2016 «Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις 

εγγυητικές επιστολές προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους» 
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Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 
αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που 
προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο δέκα (10) 
ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα 
άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016.  
Στην περίπτωση ισότιμων προσφορών η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση 
μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν ισότιμες προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον 
της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις 
ισότιμες προσφορές (αρ.90 ν.4412/16).  
Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή μια απόφαση, με την οποία επικυρώνονται τα 
αποτελέσματα όλων των ανωτέρω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής», «Τεχνική Προσφορά» 
και «Οικονομική Προσφορά»), η οποία κοινοποιείται με επιμέλεια αυτής στους προσφέροντες, 
μαζί με αντίγραφο των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών του 
αντίστοιχου σταδίου, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ. 
Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή σύμφωνα με την 
παράγραφο 3.4 της παρούσας. 
 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά 

προσωρινού αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική 
πρόσκληση μέσω του συστήματος στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η 
κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»),και τον καλεί να υποβάλει εντός προθεσμίας, δέκα (10) 
ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά 
έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα που εκδίδονται, σύμφωνα με τις 
διατάξεις του άρθρου 1 του ν. 4250/2014 (Α΄ 74) όλων των δικαιολογητικών  που περιγράφονται 
στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή 
των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτής. 
Τα εν λόγω δικαιολογητικά, υποβάλλονται από τον προσφέροντα («προσωρινό ανάδοχο»), 
ηλεκτρονικά μέσω του Συστήματος, σε μορφή αρχείων .pdf και προσκομίζονται κατά 
περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία υποβολής 
τους. Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή.  
Με την παραλαβή των ως άνω δικαιολογητικών, το σύστημα εκδίδει επιβεβαίωση της παραλαβής 
τους και αποστέλλει ενημερωτικό ηλεκτρονικό μήνυμα σ’ αυτόν στον οποίο πρόκειται να γίνει η 
κατακύρωση. 
Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που 
υποβλήθηκαν και ο προσωρινός ανάδοχος υποβάλλει εντός της ανωτέρω τεθείσας προθεσμίας 
αίτημα προς το αρμόδιο όργανο αξιολόγησης για την παράταση της προθεσμίας υποβολής, το 
οποίο συνοδεύεται με αποδεικτικά έγγραφα από τα οποία να αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη 
χορήγηση των δικαιολογητικών, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής των 
δικαιολογητικών για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγηση των δικαιολογητικών από τις αρμόδιες 
αρχές. 
Όσοι δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά λαμβάνουν γνώση των παραπάνω δικαιολογητικών που 
κατατέθηκαν. 
Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 
εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως 
επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω 
διαδικασίας, εάν: 
i)  κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν 
με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης, είναι ψευδή ή ανακριβή, ή  
ii) δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή 
αντίγραφα των παραπάνω δικαιολογητικών ή  
iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύονται οι 
όροι και οι προϋποθέσεις συμμετοχής σύμφωνα με τα άρθρα 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) και 2.2.4 
έως  2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας,  



Σελίδα 27 

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 
προϋποθέσεις τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης ότι πληροί, οι οποίες επήλθαν ή για τις οποίες έλαβε γνώση μετά την δήλωση και μέχρι 
την ημέρα της έγγραφης ειδοποίησης για την προσκόμιση των δικαιολογητικών προσωρινού 
αναδόχου (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση 
συμμετοχής του.  
Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει 
ένα ή περισσότερα από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι πληροί τα κριτήρια 
ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4-2.2.8 της παρούσας διακήρυξης, η 
διαδικασία ματαιώνεται.  
Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού 
από την Επιτροπή του Διαγωνισμού στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση 
δικαιολογητικών κατά τα οριζόμενα ανωτέρω και τη διαβίβαση του φακέλου στο αποφαινόμενο 
όργανο της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης 
είτε για τη ματαίωση της διαδικασίας.  
Επισημαίνεται ότι, η αρμόδια επιτροπή του διαγωνισμού, με αιτιολογημένη εισήγησή της, μπορεί 
να προτείνει την κατακύρωση ολόκληρη ή μεγαλύτερη ή μικρότερη ποσότητα κατά ποσοστό στα 
εκατό και ως εξής: ποσοστό 15% στην περίπτωση της μεγαλύτερης ποσότητας και ποσοστό 50% 
στην περίπτωση μικρότερης ποσότητας. Για κατακύρωση μέρους της ποσότητας κάτω του 
καθοριζομένου ως ανωτέρω ποσοστού, απαιτείται προηγούμενη αποδοχή από τον προσωρινό 
ανάδοχο. 
Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της Επιτροπής, 
επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης. 
 

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί την απόφαση κατακύρωσης, μαζί με αντίγραφο όλων των 
πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, σε κάθε προσφέροντα που 
δεν έχει αποκλεισθεί οριστικά, σύμφωνα με το άρθρο 105 του ν. 4412/2016, εκτός από τον 
προσωρινό ανάδοχο, ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος.   
Η εν λόγω απόφαση αναφέρει την προθεσμία για την αναστολή της σύναψης της σύμβασης 
σύμφωνα με την επόμενη παράγραφο 3.4.  
Η απόφαση κατακύρωσης δεν παράγει τα έννομα αποτελέσματά της, εφόσον η αναθέτουσα αρχή 
δεν την κοινοποίησε σε όλους τους προσφέροντες που δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά. 
Τα έννομα αποτελέσματα της απόφασης κατακύρωσης και ιδίως η σύναψη της σύμβασης 
επέρχονται εφόσον και όταν συντρέξουν σωρευτικά τα κάτωθι : 
α) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 
παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π. και 
σε περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π., εκδοθεί απόφαση 
επί της αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο τελευταίο εδάφιο της παραγράφου 4 του άρθρου 372 τουν.4412/16. 
β) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με το 
άρθρο 35 του ν.4129/13 και  
γ) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης στον προσωρινό ανάδοχο, εφόσον αυτός υποβάλλει 
έπειτα από σχετική πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόσωπο 
(κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 79Ατου ν.4412/16), στην οποία θα δηλώνεται ότι δεν έχουν 
επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 του ν.4412/16 
και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής 
κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από το αρμόδιο γνωμοδοτικό 
όργανο, το οποίο συντάσσει πρακτικό που συνοδεύει τη σύμβαση.  
Μετά την επέλευση των εννόμων αποτελεσμάτων της απόφασης κατακύρωσης, η αναθέτουσα 
αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού θέτοντας του 
προθεσμία που δε μπορεί να υπερβαίνει τις είκοσι (20) ημέρες από την κοινοποίηση της 
σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Το συμφωνητικό έχει αποδεικτικό χαρακτήρα.  
Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα 
στην τεθείσα προθεσμία, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 
εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και ακολουθείται η διαδικασία της παραγράφου 3.2, για τον 
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προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του 
συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται.  
 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή Δικαστική Προστασία  

Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη σύμβαση 
και έχει ή είχε υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημιά από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της 
αναθέτουσας αρχής,  κατά παράβαση της νομοθεσίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή της εσωτερικής 
νομοθεσίας, δικαιούται  να ασκήσει προδικαστική προσφυγή ενώπιον της Αρχής Εξέτασης 
Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ)9 κατά της σχετικής πράξης ή παράλειψης της 
αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικώς και πραγματικές αιτιάσεις που 
δικαιολογούν το αίτημά του. Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής η 
προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι : 
(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεμοιοτυπία ή 
(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλόμενης πράξης σε αυτόν αν 
χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως  
(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρώμενη, γνώση της πράξης που 
βλάπτει τα συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα.  
Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η πλήρη γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την 
πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ.  
Σε περίπτωση παράλειψης η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι 
δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλόμενης παράλειψης.   
Η προδικαστική προσφυγή κατατίθεται ηλεκτρονικά10 μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» 
του ΕΣΗΔΗΣ στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού, επιλέγοντας κατά περίπτωση την ένδειξη 
«Προδικαστική Προσφυγή» και επισυνάπτοντας σχετικό έγγραφο σε μορφή ηλεκτρονικού αρχείου 
Portable Document Format (PDF), το οποίο φέρει εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή 
ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή με χρήση εγκεκριμένων πιστοποιητικών.11 
Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 
προσφεύγοντα υπέρ του Δημοσίου, κατά τα ειδικά οριζόμενα στο άρθρο 363 του ν.4412/2016, 
στο άρθρο 19 παρ.1.1 και στο άρθρο 7 της με αριθμ.56902/215 Υ.Α.  
Το παράβολο επιστρέφεται στον προσφεύγοντα, σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της 
προσφυγής του ή σε περίπτωση που, πριν την έκδοση της απόφασης της ΑΕΠΠ επί της 
προσφυγής, η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην 
οφειλόμενη ενέργεια.   
Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της, κωλύουν τη 
σύναψη  της σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 364 του 
ν.4412/2016. Κατά τα λοιπά  η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της 
διαγωνιστικής διαδικασίας, εκτός αν ζητηθούν προσωρινά μέτρα προστασίας κατά το άρθρο 366 
του ν.4412/2016.   
Οι αναθέτουσες αρχές μέσω της λειτουργίας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ: 
 Κοινοποιούν την προσφυγή σε κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο ο οποίος μπορεί να θίγεται από την 

αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου να ασκήσει το δικαίωμα παρέμβασής του σύμφωνα με 
τα προβλεπόμενα στην περ.α του πρώτου εδαφίου της παρ.1 του αρ.365 του ν.4412/16 

 Διαβιβάζουν στην Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ) τα προβλεπόμενα στην 
περ.β του πρώτου εδαφίου της παρ.1 του αρ.365 του ν.4412/16 

Η ΑΕΠΠ αποφαίνεται αιτιολογημένα επί της βασιμότητας των προβαλλόμενων πραγματικών και 
νομικών ισχυρισμών της προσφυγής και των ισχυρισμών της αναθέτουσας αρχής και, σε 
περίπτωση παρέμβασης, των ισχυρισμών του παρεμβαίνοντας και δέχεται (εν όλω ή εν μέρει) ή 

                                                           

9 Σύμφωνα με το τυποποιημένο έντυπο όπως αυτό παρατίθεται στο παράρτημα IV 

10 Σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 362 του ν.4412/2016 και το άρθρο 19 της ΥΑ αριθμ.56902/2015 «Τεχνικές λεπτομέρειες και 

διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ) 

11 Σύμφωνα με την παρ.3 του αρθρου 8 της ΥΑ 56902/215 «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος 

Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.). 
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απορρίπτει την προσφυγή με απόφασή της, η οποία εκδίδεται μέσα σε αποκλειστική προθεσμία 
είκοσι (20) ημερών από την ημέρα εξέτασης της προσφυγής.12 
Οι χρήστες-οικονομικοί φορείς ενημερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη της προσφυγής 
από την ΑΕΠΠ.13 
Η άσκηση της ως άνω προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των 
ένδικων βοηθημάτων της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του αρθρου 372 του 
ν.4412/2016 κατά των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων των αναθετουσών αρχών. 
Η αίτηση αναστολής κατατίθεται στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών 
από την έκδοση της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής. Για την άσκηση της αιτήσεως 
αναστολής κατατίθεται παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ.4 του 
ν.4412/2016. 
Η αίτηση αναστολής κατατίθεται στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών 
από την κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής και 
συζητείται το αργότερο εντός τριάντα (30) ημερών από την κατάθεσή της. 
Η άσκηση αίτησης αναστολής κωλύει τη σύναψη της σύμβασης, εκτός εάν με την προσωρινή 
διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά.14 
 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει αιτιολογημένα τη 
διαδικασία ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, 
μετά από γνώμη της αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή 
παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη του 
αρμόδιου οργάνου, να ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το 
αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το 
σφάλμα ή η παράλειψη.  

                                                           

12 Η διαδικασία εξέτασης της προδικαστικής προσφυγής ορίζεται στο άρθρο 367 του ν.4412/2016 

13 Σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 19 του ΠΔ39/4-5-17 -Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών Προσφυγών ενώπιον της Αρχής 

Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών 

14 Πρβλ άρθρο 372 παρ.4 τελευταίο εδάφιο του ν.4412/2016 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

 

4.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης 

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το 
άρθρο 72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί της 
αξίας της σύμβασης, εκτός Φ.Π.Α., και κατατίθεται πριν ή κατά την υπογραφή της σύμβασης.  
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει το περιεχόμενό της να είναι 
σύμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα ΙΙΙ της Διακήρυξης και τα 
αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5. στοιχεία της παρούσας και επιπλέον να περιλαμβάνει τον 
αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016.  
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή 
όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου.  
Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται 
αύξηση της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καταθέσει πριν την 
τροποποίηση, συμπληρωματική εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί του 
ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ.  
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, όπως 
αυτή ειδικότερα ορίζει.  
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά την οριστική ποσοτική και 
ποιοτική παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης. Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και 
ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή 
των ως άνω εγγυήσεων γίνεται μετά την αντιμετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου.  
 

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο – Εφαρμοστέα Νομοθεσία 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της 
παρούσας διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  
Κάθε διαφορά που ενδεχομένως ανακύψει σχετικά με την ερμηνεία ή την εκτέλεση ή την 
εφαρμογή της παρούσας ή εξ' αφορμής της, η Αναθέτουσα Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν 
κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυσή τους, σύμφωνα με τους κανόνες της καλής πίστης και των 
χρηστών συναλλακτικών ηθών. 
 

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο 
της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 
Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016.  
Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες 
δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς 
τους. 
 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω 
ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των 
υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την 
ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  
4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην 
αναθέτουσα αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των 
υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη 
συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή 
κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις 
απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος 
χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά 
συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με 
υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της 
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διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του 
τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα 
γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  
Σε περίπτωση που ο ανάδοχος έχει στηριχθεί στις ικανότητες του υπεργολάβου όσον αφορά τη 
τεχνική και επαγγελματική ικανότητα, και συντρέχουν στο πρόσωπο του τελευταίου οι λόγοι 
αποκλεισμού του άρθρου 2.2.3 της παρούσας, τότε υποχρεούται να τον αντικαταστήσει. 
4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους 
υπεργολάβους, όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της 
παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο 
ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά 
το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, 
προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, 
δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που 
υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  
Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή 
δύναται να απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 
του άρθρου 131 του ν. 4412/2016.  
 

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της  

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότησης της καθ΄ ύλην αρμόδιας υπηρεσίας. 
 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 
καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 
α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 
του ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  
β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις 
που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από 
τη διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 
γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των 
υποχρεώσεων που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει 
αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του 
άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 
 
 



Σελίδα 32 

5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

 

5.1 Τρόπος πληρωμής  

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον πιο κάτω τρόπο:  
Το 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή των υπηρεσιών.  
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται μετά από κάθε τετραμηνιαία οριστική 

παραλαβή, με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που 

προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου 

δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο 

και την πληρωμή.  

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, 
σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή της 
υπηρεσίας στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως 
βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  
α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 
κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (άρθρο 4  ν.4013/2011 όπως ισχύει).  
β) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 
κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης 
Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ) (αρ.350 παρ.3 ν.4412/2016 όπως ισχύει και ΚΥΑ 
αρ.1191, ΦΕΚ 969Β/22-3-17).  
Οι υπερ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος 
χαρτοσήμου 3,6% . 
Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η  προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 
εισοδήματος αξίας 8% επί του καθαρού ποσού. 
 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, και στις περιπτώσεις 
που αναγράφονται στο άρθρο 203 του ν.4412/16 σύμφωνα με τα καθοριζόμενα του ιδίου 
άρθρου, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 
απορρέει από αυτήν εάν δεν εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή δεν συμμορφωθεί με 
τις γραπτές εντολές της αναθέτουσας αρχής, που είναι σύμφωνες με την σύμβαση ή τις κείμενες 
διατάξεις και εάν υπερβεί υπαίτια τη συνολική προθεσμία εκτέλεσης της σύμβασης, 
λαμβανομένων υπόψη των παρατάσεων. 
Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάνει συγκεκριμένη 
περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας προθεσμία για τη 
συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η 
προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση παρέλθει χωρίς να συμμορφωθεί, κηρύσσεται 
αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω 
προθεσμίας συμμόρφωσης.  
Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλεται, μετά από κλήση του για 
παροχή εξηγήσεων ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης. 
5.2.2.  Ο Ανάδοχος εγγυάται προς τον ΕΦΚΑ ότι το Έργο (ή, ανάλογα με την περίπτωση, 
τμήματα αυτού) θα εκτελεσθεί σύμφωνα με τους όρους και προϋποθέσεις της παρούσας, τους 
τεχνικούς κανόνες και τα διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα που ισχύουν στις σύγχρονες μεθόδους 
πληροφοριακών συστημάτων και θα πληροί όλες τις ιδιότητες και χαρακτηριστικά που 
προβλέπονται στην παρούσα Διακήρυξη. 
Όταν προκύπτει ευθύνη του Αναδόχου για αδικαιολόγητη καθυστέρηση στην αποκατάσταση της 
καλής λειτουργίας του Εξοπλισμού, θα επιβάλλεται ρήτρα ίση με τα ποσά, όπως αναφέρονται στις 
αντίστοιχες στήλες των Πινάκων 1 και 2 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙ (Παράρτημα Α).  
Σε μηνιαία βάση ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παράγει αναφορά με όλα τα καταγεγραμμένα 
προβλήματα στη λειτουργία του Εξοπλισμού, που αναφέρεται στην παρούσα Διακήρυξη και τις 
από μέρους του ενέργειες για την επίλυσή τους. 
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Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου. 
Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον 
ανάδοχο έκπτωτο. 
 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης της Σύμβασης 

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των 
όρων του άρθρου 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου – Κυρώσεις), να ασκήσει προσφυγή 
για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον της αναθέτουσας αρχής ή του φορέα που εκτελεί-
διοικεί τη σύμβαση, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία 
της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της 
προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής, αποφασίζει το αρμόδιο 
αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στην περίπτωση δ της 
παρ.11 του αρ.221 του Ν.4412/16, οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την 
άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η 
άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που 
επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το 
αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα 
προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 
Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τη σύμβαση επιλύεται με 
την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο Αθηνών κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 
205Α του ν. 4412/2016. 
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6. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

 

6.1  Παρακολούθηση της σύμβασης  

6.1.1. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από 
το Τμήμα Διαχείρισης Κεντρικών Υποδομών της Δ/νσης Υποδομών Πληροφορικής & Επικοινωνιών 
της Γενικής Διεύθυνσης Πληροφορικής & Επικοινωνιών του ΕΦΚΑ το οποίο θα εισηγείται στο 
αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο (Διοικητικό Συμβούλιο) για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην 
προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του 
αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως 
για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της 
σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν.4412/16. 
6.1.2. Η αρμόδια υπηρεσία μπορεί, με απόφασή της ιδίως σε συμβάσεις παροχής υπηρεσιών που 
η εκτέλεσή τους απαιτεί συνεχή παρακολούθηση σε ημερήσια βάση, να ορίζει για την 
παρακολούθηση της σύμβασης ως επόπτη με καθήκοντα εισηγητή υπάλληλο της υπηρεσίας. Με 
την ίδια απόφαση, ιδίως σε περιπτώσεις πολύπλοκων συμβάσεων, δύνανται να ορίζονται και άλλοι 
υπάλληλοι της αρμόδιας υπηρεσίας ή των εξυπηρετούμενων από τη σύμβαση φορέων, στους 
οποίους ανατίθενται επιμέρους καθήκοντα για την παρακολούθηση της σύμβασης. Σε αυτή την 
περίπτωση ο επόπτης λειτουργεί ως συντονιστής. 
Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειμένου της 
σύμβασης, καθώς και ο έλεγχος της συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους της σύμβασης. 
Με εισήγηση του επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύμβαση μπορεί να απευθύνει έγγραφα με 
οδηγίες και εντολές προς τον ανάδοχο που αφορούν στην εκτέλεση της σύμβασης. 
6.1.3. Για την προσήκουσα και έγκαιρη παραλαβή των υπηρεσιών τηρείται από τον ανάδοχο 
ημερολόγιο στο οποίο καταγράφονται η τμηματική εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης, η 
καθημερινή απασχόληση του προσωπικού σε αριθμό και ειδικότητα, έκτακτα συμβάντα και άλλα 
στοιχεία που σχετίζονται με την εκτέλεση της σύμβασης. Το ημερολόγιο συνυπογράφεται από τον 
επόπτη της σύμβασης, που μπορεί να σημειώσει επί αυτού παρατηρήσεις για την τήρηση των 
όρων της σύμβασης και φυλάσσεται στον χώρο εκτέλεσης της υπηρεσίας ή όταν αυτό δεν είναι 
εφικτό προσκομίζεται από τον ανάδοχο στην έδρα της υπηρεσίας, εφόσον τούτο ζητηθεί. Οι 
καταγραφές του αποτελούν στοιχείο για την παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης από την 
επιτροπή παραλαβής. 
6.2  Διάρκεια σύμβασης  

Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται για δύο (2) έτη από την ημερομηνία υπογραφής της,  με 
δικαίωμα του Φορέα για παράταση των υπηρεσιών για (1) ένα επιπλέον έτος με τους ίδιους 
όρους. 
 
6.3  Παραλαβή – Βεβαίωση Εκτέλεσης της Σύμβασης 

6.3.1. Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων θα γίνεται τμηματικά ανά 
τετράμηνο από επιτροπή παραλαβής που συγκροτείται, σύμφωνα με την παράγραφο 3 του 
άρθρου 221 του ν.4412/16, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο Παράρτημα ΙΙ της 
παρούσας. 
Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο ως άνω απαιτούμενος έλεγχος, μπορεί δε να 
καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος. 
6.3.2. Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις 
σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση 
ή απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, β) είτε εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή 
την απόρριψη των παρεχομένων υπηρεσιών ή παραδοτέων, σύμφωνα με τις κάτωθι 
παραγράφους. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές παραλαβές. 
6.3.3. Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν 
ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής 
παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και 
γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλόλητα των παρεχόμενων 
υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές 
ανάγκες. 
6.3.4. Για την εφαρμογή της παραγράφου 6.3.3. ορίζονται τα ακόλουθα : α) Στην περίπτωση που 
διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλόλητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
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αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών, 
με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις 
διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 
υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της 
σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στην απόφαση. 
β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την 
επιφύλαξη των οριζομένων στο άρθρο 220 του ν.4412/16.  
6.3.5. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των 30 ημερών από την ημερομηνία υποβολής 
του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της 
παραγράφου 6.3.2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 6.3.3.,  θεωρείται ότι η 
παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια. 
6.3.6. Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του 
αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που 
συγκροτείται με απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να 
συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 6.3.1. Η παραπάνω 
επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από τη 
σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. 
 Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφεται πριν την ολοκλήρωση όλων των 
προβλεπόμενων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων.  

 

 

6.4 Απόρριψη παραδοτέων - Αντικατάσταση 

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων  υπηρεσιών ή/και 
παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου 
οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση της επιτροπής παραλαβής,  μπορεί να εγκρίνεται 
αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με τους 
όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η 
αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που 
ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας 
της σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του 
ν.4412/16 και την παράγραφο 5.2.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα 
στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται 
έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

 
6.5 Αναπροσαρμογή τιμής 

Η τιμή που αφορά στα έγγραφα της σύμβασης για την συγκεκριμένη παροχή υπηρεσιών δεν 
αναπροσαρμόζεται. 
 

6.5 Λοιποί όροι  

Η συμμετοχή στη διαδικασία του διαγωνισμού συνεπάγεται πλήρη και ανεπιφύλακτη αποδοχή 
των όρων της παρούσας Διακήρυξης και των Παραρτημάτων της. 
 
 
 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΕΦΚΑ 
 
 
         Λ. ΣΕΜΠΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Ενιαίο Ευρωπαϊκό Έγγραφο Συμβάσεων (ΕΕΕΣ) 

 
Μέρος Ι: Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης και την 
αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα 
Στοιχεία της δημοσίευσης 
Για διαδικασίες σύναψης σύμβασης για τις οποίες έχει δημοσιευτεί προκήρυξη διαγωνισμού στην 
Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι πληροφορίες που απαιτούνται στο Μέρος Ι 
ανακτώνται αυτόματα, υπό την προϋπόθεση ότι έχει χρησιμοποιηθεί η ηλεκτρονική υπηρεσία 
ΕΕΕΣ/ΤΕΥΔ για τη συμπλήρωση του ΕΕΕΣ/ΤΕΥΔ. Παρατίθεται η σχετική ανακοίνωση που 
δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
Προσωρινός αριθμός 
προκήρυξης στην ΕΕ: αριθμός 2019-072616 
ημερομηνία [23-05-2019], σελίδα [] 
Αριθμός προκήρυξης στην ΕΕ: 
[][][][]/S[][][]-[][][][][][][][] 0000/S 000-0000000 
Εάν δεν έχει δημοσιευθεί προκήρυξη διαγωνισμού στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης ή αν δεν υπάρχει υποχρέωση δημοσίευσης εκεί, η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων 
φορέας θα πρέπει να συμπληρώσει πληροφορίες με τις οποίες θα είναι δυνατή η αδιαμφισβήτητη 
ταυτοποίηση της διαδικασίας σύναψης σύμβασης (π.χ. παραπομπή σε δημοσίευση σε εθνικό 
επίπεδο) 
 
Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο: ΑΔΑΜ Προκήρυξης στο ΚΗΜΔΗΣ 
 
Στην περίπτωση που δεν απαιτείται δημοσίευση γνωστοποίησης στην Επίσημη Εφημερίδα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης παρακαλείστε να παράσχετε άλλες πληροφορίες με τις οποίες θα είναι 
δυνατή η αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση της διαδικασίας σύναψης δημόσιας σύμβασης. 
 
Ταυτότητα του αγοραστή 
 
Επίσημη ονομασία: ΕΝΙΑΙΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ / ΕΦΚΑ 
Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει: 997072577 
Δικτυακός τόπος (εφόσον υπάρχει): www.efka.gov.gr 
Πόλη: ΑΘΗΝΑ 
Οδός και αριθμός: ΑΓΙΟΥ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ 16 
Ταχ. κωδ.: 104 31 
Αρμόδιος επικοινωνίας: ΡΑΟΥΖΑΙΟΥ ΜΑΡΙΑ-ΝΙΚΟΛΕΤΤΑ 
Τηλέφωνο: 00302105213641 
φαξ: 003024105224461 
Ηλ. ταχ/μείο: mraouzaiou@efka.gov.gr 
Χώρα: GR 
 
Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης 
 
Τίτλος: 
Διακήρυξη Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού άνω των ορίων για την παροχή υπηρεσιών 
συντήρησης του Κεντρικού Μηχανογραφικού Εξοπλισμού του Ε.Φ.Κ.Α. 
Σύντομη περιγραφή: 
Παροχή υπηρεσιών συντήρησης του Κεντρικού Μηχανογραφικού Εξοπλισμού του Ε.Φ.Κ.Α. Οι 
παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 
δημόσιων συμβάσεων (CPV): 50312100-6 «Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής κεντρικών 
υπολογιστών» 72267000-4 «Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού». Η παρούσα 
σύμβαση υποδιαιρείται στα κάτωθι τμήματα: Κατηγορία Α Παροχή Υπηρεσιών συντήρησης του 
Εξοπλισμού, όπως αυτός παρουσιάζεται στον Πίνακα 1, καθώς και του Λειτουργικού Συστήματος 
ή/ και της Βάσης Δεδομένων (για όσα είδη του Πίνακα 1 έχουν τη λέξη “ΝΑΙ” στη στήλη 
“ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ”) Κατηγορία Β Παροχή Υπηρεσιών συντήρησης 
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του Εξοπλισμού, όπως αυτός παρουσιάζεται στον Πίνακα 2, καθώς και του Λειτουργικού 
Συστήματος ή/ και της Βάσης Δεδομένων (για όσα είδη του Πίνακα 2 έχουν τη λέξη “ΝΑΙ” στη 
στήλη “ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ”), 
 
Αριθμός αναφοράς αρχείου που αποδίδεται στον φάκελο από την αναθέτουσα αρχή ή 
τον αναθέτοντα φορέα (εάν υπάρχει): ΦΠΥ 6/19 
 
Μέρος ΙΙ: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα 
 
Α: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα 
 
Επωνυμία: 
Οδός και αριθμός: 
Ταχ. κωδ.: 
Πόλη: 
Χώρα: 
Ηλ. ταχ/μείο: 
Τηλέφωνο: 
φαξ: 
Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει 
Δικτυακός τόπος (εφόσον υπάρχει): 
 
Κατά περίπτωση, αναφορά του τμήματος ή των τμημάτων για τα οποία ο οικονομικός 
φορέας επιθυμεί να υποβάλει προσφορά. 
0 
 
Ο οικονομικός φορέας είναι πολύ μικρή, μικρή ή μεσαία επιχείρηση; 
Ναι / Όχι 
 
Ο ΟΦ αποτελεί προστατευόμενο εργαστήριο 
Μόνο σε περίπτωση προμήθειας κατ᾽αποκλειστικότητα: ο οικονομικός φορέας είναι 
προστατευόμενο εργαστήριο, «κοινωνική επιχείρηση» ή προβλέπει την εκτέλεση συμβάσεων στο 
πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Ποιο είναι το αντίστοιχο ποσοστό των εργαζομένων με αναπηρία ή μειονεκτούντων 
εργαζομένων; 
% 
 
Εφόσον απαιτείται, ορίστε την κατηγορία ή τις κατηγορίες στις οποίες ανήκουν οι 
ενδιαφερόμενοι εργαζόμενοι με αναπηρία ή μειονεξία 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
Ο ΟΦ είναι εγγεγραμμένος σε Εθνικό Σύστημα (Προ)Επιλογής 



Σελίδα 38 

Κατά περίπτωση, ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος σε επίσημο κατάλογο εγκεκριμένων 
οικονομικών φορέων ή διαθέτει ισοδύναμο πιστοποιητικό [π.χ. βάσει εθνικού συστήματος 
(προ)επιλογής]; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Αναφέρετε την ονομασία του καταλόγου ή του πιστοποιητικού και τον σχετικό αριθμό 
εγγραφής ή πιστοποίησης, κατά περίπτωση: 
- 
 
Εάν το πιστοποιητικό εγγραφής ή η πιστοποίηση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
- 
 
Αναφέρετε τα δικαιολογητικά στα οποία βασίζεται η εγγραφή ή η πιστοποίηση και 
κατά περίπτωση, την κατάταξη στον επίσημο κατάλογο 
- 
 
Η εγγραφή ή η πιστοποίηση καλύπτει όλα τα απαιτούμενα κριτήρια επιλογής; 
Ναι / Όχι 
 
Ο οικονομικός φορέας θα είναι σε θέση να προσκομίσει βεβαίωση πληρωμής 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και φόρων ή να παράσχει πληροφορίες που θα 
δίνουν τη δυνατότητα στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα να τη λάβει 
απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος 
αυτή διατίθεται δωρεάν; 
Ναι / Όχι 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
O ΟΦ συμμετάσχει στη διαδικασία μαζί με άλλους Οικονομικούς Φορείς 
Ο οικονομικός φορέας συμμετέχει στη διαδικασία σύναψης σύμβασης από κοινού με άλλους; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Αναφέρετε τον ρόλο του οικονομικού φορέα στην ένωση (συντονιστής, υπεύθυνος 
για συγκεκριμένα καθήκοντα...): 
- 
 
Προσδιορίστε τους άλλους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν από κοινού στη 
διαδικασία σύναψης σύμβασης: 
- 
 
 
Κατά περίπτωση, επωνυμία της συμμετέχουσας ένωσης: 
- 
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Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Β: Πληροφορίες σχετικά με τους εκπροσώπους του οικονομικού φορέα #1 
 
Όνομα: 
Επώνυμο: 
Ημερομηνία γέννησης: 
Τόπος γέννησης: 
Οδός και αριθμός: 
Ταχ. κωδ.: 
Πόλη: 
Χώρα: 
Τηλέφωνο: 
Ηλ. ταχ/μείο: 
Θέση/Ενεργών υπό την ιδιότητα: 
 
Γ: Πληροφορίες σχετικά με τη στήριξη στις ικανότητες άλλων οντοτήτων 
 
Βασίζεται σε ικανότητες άλλων οντοτήτων 
 
Ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων οντοτήτων προκειμένου να ανταποκριθεί 
στα κριτήρια επιλογής που καθορίζονται στο μέρος IV και στα (τυχόν) κριτήρια και κανόνες που 
καθορίζονται στο μέρος V κατωτέρω; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Όνομα της οντότητας 
- 
 
Ταυτότητα της οντότητας 
- 
 
Τύπος ταυτότητας 
- 
 
Κωδικοί CPV 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
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- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Δ: Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται 
ο οικονομικός φορέας 
 
Δεν βασίζεται σε ικανότητες άλλων οντοτήτων 
Ο οικονομικός φορέας προτίθεται να αναθέσει οποιοδήποτε τμήμα της σύμβασης σε τρίτους υπό 
μορφή υπεργολαβίας; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Όνομα της οντότητας 
- 
 
Ταυτότητα της οντότητας 
- 
 
Τύπος ταυτότητας 
- 
 
Κωδικοί CPV 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Μέρος ΙΙΙ: Λόγοι αποκλεισμού 
 
Α: Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες 
 
Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες βάσει των εθνικών διατάξεων για την 
εφαρμογή των λόγων που ορίζονται στο άρθρο 57 παράγραφος 1 της οδηγίας: 
 
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση 
 
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που 
παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το 
μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Ημερομηνία της καταδίκης 
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.. 
 
Λόγος(-οι) 
- 
 
Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί 
- 
 
Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α) 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Διαφθορά 
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που 
παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το 
μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Ημερομηνία της καταδίκης 
.. 
 
Λόγος(-οι) 
- 
 
Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί 
- 
 
Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α) 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
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Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Απάτη 
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που 
παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το 
μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Ημερομηνία της καταδίκης 
.. 
 
Λόγος(-οι) 
- 
 
Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί 
- 
 
Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α) 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
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Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες 
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που 
παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το 
μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Ημερομηνία της καταδίκης 
.. 
 
Λόγος(-οι) 
- 
 
Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί 
- 
 
Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α) 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας 
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που 
παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το 
μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Ημερομηνία της καταδίκης 
.. 
 
 
Λόγος(-οι) 
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- 
 
 
Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί 
- 
 
Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α) 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων 
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που 
παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το 
μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Ημερομηνία της καταδίκης 
.. 
 
Λόγος(-οι) 
- 
 
Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί 
- 
 
Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α) 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
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Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Β: Λόγοι που σχετίζονται με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 
Καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
 
Καταβολή φόρων 
Ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή φόρων, τόσο 
στη χώρα στην οποία είναι εγκατεστημένος όσο και στο κράτος μέλος της αναθέτουσας αρχής ή 
του αναθέτοντα φορέα, εάν είναι άλλο από τη χώρα εγκατάστασης; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται 
- 
Ενεχόμενο ποσό 
Με άλλα μέσα; Διευκρινίστε: 
Ναι / Όχι 
 
Διευκρινίστε: 
- 
 
Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε καταβάλλοντας τους 
φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, 
κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων, είτε υπαγόμενος σε 
δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους; 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
H εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και δεσμευτική; 
Ναι / Όχι 
.. 
 
Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον ορίζεται απευθείας σε αυτήν, η 
διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού: 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
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Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 
Ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης, τόσο στη χώρα στην οποία είναι εγκατεστημένος όσο και στο κράτος 
μέλος της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, εάν είναι άλλο από τη χώρα 
εγκατάστασης; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται 
- 
 
Ενεχόμενο ποσό 
Με άλλα μέσα; Διευκρινίστε: 
Ναι / Όχι 
 
Διευκρινίστε: 
- 
 
Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε καταβάλλοντας τους 
φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, 
κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων, είτε υπαγόμενος σε 
δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους; 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
H εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και δεσμευτική; 
Ναι / Όχι 
.. 
 
Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον ορίζεται απευθείας σε αυτήν, η 
διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού: 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Γ: Λόγοι που σχετίζονται με αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή 
επαγγελματικό παράπτωμα 
 
 
Πληροφορίες σχετικά με πιθανή αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή 
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επαγγελματικό παράπτωμα 
 
Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του περιβαλλοντικού δικαίου 
Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς 
του περιβαλλοντικού δικαίου; 
Απάντηση: 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του κοινωνικού δικαίου 
Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς του 
κοινωνικού δικαίου; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
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Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του εργατικού δικαίου 
Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς του 
εργατικού δικαίου; 
 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Πτώχευση 
Ο οικονομικός φορέας τελεί υπό πτώχευση; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες 
- 
 
Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη 
σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο 
αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί 
υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα 
παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη 
σύμβαση. 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
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- 
 
Διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης 
Έχει υπαχθεί ο οικονομικός φορέας σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης; 
Απάντηση: 
Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες 
- 
 
Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη 
σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο 
αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί 
υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα 
παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη 
σύμβαση. 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού 
Έχει υπαχθεί ο οικονομικός φορέας σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες 
- 
 
Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη 
σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο 
αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί 
υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα 
παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη 
σύμβαση. 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
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Ανάλογη κατάσταση προβλεπόμενη σε εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις 
Βρίσκεται ο οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια 
διαδικασία προβλεπόμενη σε εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις;  
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες 
- 
 
Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη 
σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο 
αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί 
υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα 
παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη 
σύμβαση. 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο 
Tελεί ο οικονομικός φορέας υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες 
- 
 
Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη 
σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο 
αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί 
υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα 
παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη 
σύμβαση. 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
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Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων 
 
Έχουν ανασταλεί οι επιχειρηματικές δραστηριότητες του οικονομικού φορέα; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες 
- 
 
Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη 
σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο 
αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί 
υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα 
παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη 
σύμβαση. 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Ένοχος σοβαρού επαγγελματικού παραπτώματος 
Έχει διαπράξει ο οικονομικός φορέας σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
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Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού 
Έχει συνάψει ο οικονομικός φορέας συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με σκοπό τη 
στρέβλωση του ανταγωνισμού; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης 
σύμβασης 
Γνωρίζει ο οικονομικός φορέας την ύπαρξη τυχόν σύγκρουσης συμφερόντων λόγω της 
συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης σύμβασης; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Παροχή συμβουλών ή εμπλοκή στην προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης της 
σύμβασης 
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Έχει παράσχει ο οικονομικός φορέας ή επιχείρηση συνδεδεμένη με αυτόν συμβουλές στην 
αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα ή έχει με άλλο τρόπο εμπλακεί στην προετοιμασία 
της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
 
Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Πρόωρη καταγγελία, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις 
Έχει υποστεί ο οικονομικός φορέας πρόωρη καταγγελία προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, 
προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης, ή 
επιβολή αποζημιώσεων ή άλλων παρόμοιων κυρώσεων σε σχέση με την εν λόγω προηγούμενη 
σύμβαση; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες 
- 
 
Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν 
την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”); 
Ναι / Όχι 
 
Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα υποβολής δικαιολογητικών, 
απόκτηση εμπιστευτικών πληροφοριών 
Ο οικονομικός φορέας επιβεβαιώνει ότι: α) έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά 
την παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων 
αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, β) έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές, 
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γ) δεν ήταν σε θέση να υποβάλει, χωρίς καθυστέρηση, τα δικαιολογητικά που απαιτούνται από 
την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα, και δ) έχει επιχειρήσει να επηρεάσει με αθέμιτο 
τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, να 
αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα 
στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας παραπλανητικές πληροφορίες που 
ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή 
την ανάθεση; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Μέρος IV: Κριτήρια επιλογής 
 
Α: Καταλληλότητα 
 
Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά 
κριτήρια επιλογής έχουν προσδιοριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα 
φορέα στη σχετική προκήρυξη/γνωστοποίηση ή στα έγγραφα της διαδικασίας 
σύναψης σύμβασης που αναφέρονται στην προκήρυξη/γνωστοποίηση. 
Εγγραφή στο σχετικό επαγγελματικό μητρώο 
Ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος στα σχετικά επαγγελματικά μητρώα που τηρούνται 
στο κράτος μέλος εγκατάστασής του, όπως περιγράφεται στο παράρτημα XI της οδηγίας 
2014/24/ΕΕ· οι οικονομικοί φορείς από ορισμένα κράτη μέλη μπορεί να οφείλουν να 
συμμορφώνονται με άλλες απαιτήσεις που καθορίζονται στο παράρτημα αυτό. 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Δ: Συστήματα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 
 
Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα συστήματα 
διασφάλισης ποιότητας και/ή τα πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης έχουν ζητηθεί 
από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική 
προκήρυξη/γνωστοποίηση ή στα έγγραφα τη διαδικασίας σύναψης σύμβασης που 
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αναφέρονται στην προκήρυξη/γνωστοποίηση. Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους 
οργανισμούς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 
Θα είναι σε θέση ο οικονομικός φορέας να προσκομίσει πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από 
ανεξάρτητους οργανισμούς που βεβαιώνουν ότι ο οικονομικός φορέας συμμορφώνεται με τα 
απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας, συμπεριλαμβανομένης της προσβασιμότητας για 
άτομα με ειδικές ανάγκες; 
Απάντηση: 
Ναι / Όχι 
 
Εξηγήστε τους λόγους και διευκρινίστε ποια άλλα αποδεικτικά μέσα μπορούν να 
προσκομιστούν όσον αφορά το σύστημα διασφάλισης ποιότητας: 
- 
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
Ναι / Όχι 
 
Διαδικτυακή Διεύθυνση 
- 
 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων 
- 
 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης 
- 
 
Λήξη 
Μέρος VΙ: Τελικές δηλώσεις 
Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι τα στοιχεία που έχω αναφέρει σύμφωνα με τα 
μέρη II έως V ανωτέρω είναι ακριβή και ορθά και ότι έχω πλήρη επίγνωση των συνεπειών σε 
περίπτωση σοβαρών ψευδών δηλώσεων. 
 
 Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι είμαι σε θέση, κατόπιν αιτήματος και χωρίς 
καθυστέρηση, να προσκομίσω τα πιστοποιητικά και τις λοιπές μορφές αποδεικτικών εγγράφων 
που αναφέρονται, εκτός εάν: 
 
α) Η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχει τη δυνατότητα να λάβει τα σχετικά 
δικαιολογητικά απευθείας με πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος 
αυτή διατίθεται δωρεάν [υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας έχει παράσχει τις 
απαραίτητες πληροφορίες (διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέα έκδοσης, επακριβή στοιχεία 
αναφοράς των εγγράφων) που παρέχουν τη δυνατότητα στην αναθέτουσα αρχή ή στον 
αναθέτοντα φορέα να το πράξει] ή 
 
β) Από τις 18 Οκτωβρίου 2018 το αργότερο (ανάλογα με την εθνική εφαρμογή του άρθρου 59 
παράγραφος 5 δεύτερο εδάφιο της οδηγίας 2014/24/ΕΕ), η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων 
φορέας έχουν ήδη στην κατοχή τους τα σχετικά έγγραφα. 
 
Ο κάτωθι υπογεγραμμένος δίδω επισήμως τη συγκατάθεσή μου στην αναθέτουσα αρχή ή τον 
αναθέτοντα φορέα, όπως καθορίζεται στο Μέρος Ι, ενότητα Α, προκειμένου να αποκτήσει 
πρόσβαση σε δικαιολογητικά των πληροφοριών που έχουν υποβληθεί στο Μέρος ΙΙΙ και το Μέρος 
IV του παρόντος Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης για τους σκοπούς της διαδικασίας 
σύναψης σύμβασης, όπως καθορίζεται στο Μέρος Ι. 
 
Ημερομηνία, τόπος και, όπου ζητείται ή απαιτείται, υπογραφή(-ές): 
Ημερομηνία 
Τόπος 
Υπογραφή__ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της 

Σύμβασης  

1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Αντικείμενο του έργου είναι η Παροχή Υπηρεσιών συντήρησης του Κεντρικού 

Μηχανογραφικού Εξοπλισμού του Ενιαίου Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης, σε δύο (2) 

κατηγορίες εξοπλισμού, σύμφωνα με τον Πίνακα που ακολουθεί: 

Κατηγορία Α 
Παροχή Υπηρεσιών συντήρησης του Εξοπλισμού, όπως αυτός 

παρουσιάζεται στον Πίνακα 1 του Παραρτήματος Α, καθώς και του 

Λειτουργικού Συστήματος ή/ και της Βάσης Δεδομένων (για όσα είδη 

του Πίνακα 1 του Παραρτήματος Α έχουν τη λέξη “ΝΑΙ” στη στήλη 

“ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ”), 

Κατηγορία Β 
Παροχή Υπηρεσιών συντήρησης του Εξοπλισμού, όπως αυτός 

παρουσιάζεται στον Πίνακα 2 του Παραρτήματος Α, καθώς και του 

Λειτουργικού Συστήματος ή/ και της Βάσης Δεδομένων (για όσα είδη 

των Πίνακα 2 του Παραρτήματος Α έχουν τη λέξη “ΝΑΙ” στη στήλη 

“ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ”), 

Το σύνολο του υπό συντήρηση Κεντρικού Εξοπλισμού του ΕΦΚΑ (Πίνακας 1 και 2) αποτυπώνεται στο 

συνημμένο Παράρτημα Α.  

2. ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

Από 01/01/2017, οπότε και αρχίζει η λειτουργία του ως φορέα κύριας κοινωνικής ασφάλισης, 

εντάσσονται στον Ενιαίο Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (Ε.Φ.Κ.Α.) αυτοδίκαια οι υφιστάμενοι φορείς 

κύριας κοινωνικής ασφάλισης, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4387/16, ως αυτές συμπληρώθηκαν με 

τις διατάξεις του Ν. 4445/16 και ο Ε.Φ.Κ.Α. καθίσταται καθολικός διάδοχος αυτών. 

Σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 70 παρ. 1 του Ν. 4387/16 ‘’Περιουσία, λογιστική και 

οικονομική λειτουργία’’, «Το σύνολο του ενεργητικού και του παθητικού που προέρχεται από τους 

εντασσόμενους στον ΕΦΚΑ Φορείς, Τομείς, Κλάδους & Λογαριασμούς, οι πόροι που προβλέπονται υπέρ 

αυτών από τις ισχύουσες διατάξεις, καθώς και η κινητή και ακίνητη περιουσία τους, περιέρχεται 

αυτοδίκαια στον ΕΦΚΑ, ως καθολικό διάδοχό τους. Ο ΕΦΚΑ υπεισέρχεται στα πάσης φύσεως δικαιώματα 

και υποχρεώσεις των εντασσόμενων φορέων, τομέων, κλάδων και λογαριασμών». 

3. ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ 

Έπειτα από την ενοποίηση των Πληροφοριακών Συστημάτων των πρώην Φορέων Κοινωνικής 

Ασφάλισης, κρίνεται απολύτως επιβεβλημένη η εξασφάλιση υπηρεσιών συντήρησης του συνόλου του 

Κεντρικού Μηχανογραφικού Εξοπλισμού που περιήλθε στον ΕΦΚΑ, προκειμένου να επιτευχθεί η εύρυθμη 
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και ομαλή λειτουργία των Συστημάτων του. Η ανάγκη δε για την ύπαρξη νέας σύμβασης συντήρησης 

του εν λόγω εξοπλισμού είναι επιτακτική, δεδομένου ότι ο συμβατικός χρόνος ισχύος των υπαρχουσών 

συμβάσεων συντήρησης των πρώην φορέων πλησιάζει στο τέλος του και κατά συνέπεια κινδυνεύει να 

μείνει εκτός συντήρησης το σύνολο του Κεντρικού Μηχανογραφικού Εξοπλισμού .   

4. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

Οι παρεχόμενες από τον Ανάδοχο υπηρεσίες, στο πλαίσιο της συντήρησης του εξοπλισμού, αφορούν: 

A. Προληπτική συντήρηση, η οποία θα εκτελείται μία (1) φορά το έτος, κατόπιν συνεννόησης 

με υπεύθυνους του Φορέα. Με τον όρο Προληπτική Συντήρηση περιγράφεται μια υπηρεσία η 

οποία σκοπό έχει μέσω συγκεκριμένων διαδικασιών και ενεργειών να λειτουργήσει προληπτικά 

σε πιθανά προβλήματα που θα μπορούσαν να προκύψουν από τη συνεχή χρήση αυτού του 

εξοπλισμού ώστε να διατηρήσει σε υψηλό επίπεδο τη λειτουργικότητα του καλυπτόμενου με 

αυτή τη υπηρεσία εξοπλισμού. Προληπτική Συντήρηση θα πραγματοποιείται σε όλο τον 

εξοπλισμό που αναφέρεται στους Πίνακες 1 και 2 του Παραρτήματος Α. 

B. Επανορθωτική συντήρηση, η οποία διενεργείται σε περίπτωση βλάβης, έπειτα από σχετική 

ειδοποίηση από τον ΕΦΚΑ, μέσω του Γραφείου Άμεσης Βοήθειας του Αναδόχου. 

Επανορθωτική Συντήρηση θα πραγματοποιείται σε όλο τον εξοπλισμό που αναφέρεται στους 

Πίνακες 1 και 2 του Παραρτήματος Α.  

Σημειώνεται ότι στα είδη των Πινάκων 1 και 2 του Παραρτήματος Α που έχουν τη λέξη “ΝΑΙ” 

στη στήλη “ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ” απαιτείται και η θέση του 

μηχανήματος σε πλήρη παραγωγική λειτουργία. 

Οι τεχνικές προδιαγραφές, που αφορούν στις παρεχόμενες υπηρεσίες από τον ανάδοχο, στη διαδικασία 

αναφοράς βλαβών και επίλυσης τεχνικών προβλημάτων, στον χρόνο απόκρισης, καθώς και στη 

διαδικασία αποκατάστασης βλάβης, παρουσιάζονται αναλυτικά στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β. 

Επιπρόσθετα, επί ποινή αποκλεισμού από τον διαγωνισμό, ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει στην 

προσφορά του να παραθέσει περιγραφή των μέτρων, πρωτοβουλιών και επαγγελματικών πιστοποιήσεων 

ποιότητας και διοικητικών μέτρων που έχει λάβει για την διασφάλιση της ποιότητας των παρεχόμενων 

υπηρεσιών συντήρησης, υποστήριξης και διαχείρισης της λειτουργίας πληροφοριακών συστημάτων. Για 

τη διασφάλιση των ανωτέρω θα πρέπει ο υποψήφιος να διαθέτει τουλάχιστον πιστοποιητικό 

συστήματος διαχείρισης ποιότητας (ISO 9001). 

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι έχουν την δυνατότητα εάν επιθυμούν πριν την κατάθεση των 

προσφορών και σε συνεργασία με την αρμόδια Δ/νση Υποδομών & Επικοινωνιών του ΕΦΚΑ, 

να επισκεφθούν τα σημεία που είναι εγκατεστημένος ο μηχ/κός εξοπλισμός που 

περιγράφεται στους Πίνακες 1 και 2, ώστε να δουν και να καταγράψουν επιπλέον 
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πληροφορίες οι οποίες θα τους βοηθήσουν στην καλύτερη κατανόηση του συγκεκριμένου 

Έργου. 

5. ΡΗΤΡΕΣ 

Ο Ανάδοχος εγγυάται προς τον ΕΦΚΑ ότι το Έργο (ή, ανάλογα με την περίπτωση, τμήματα αυτού) θα 

εκτελεσθεί σύμφωνα με τους όρους και προϋποθέσεις της παρούσας, τους τεχνικούς κανόνες και τα 

διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα που ισχύουν στις σύγχρονες μεθόδους πληροφοριακών συστημάτων 

και θα πληροί όλες τις ιδιότητες και χαρακτηριστικά που προβλέπονται στην παρούσα Διακήρυξη. 

Όταν προκύπτει ευθύνη του Αναδόχου για αδικαιολόγητη καθυστέρηση στην αποκατάσταση της καλής 

λειτουργίας του Εξοπλισμού, θα επιβάλλεται ρήτρα ίση με τα ποσά, όπως αναφέρονται στις αντίστοιχες 

στήλες των Πινάκων 1 και 2 του Παραρτήματος Α.   

Σε μηνιαία βάση ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παράγει αναφορά με όλα τα καταγεγραμμένα 

προβλήματα στη λειτουργία του Εξοπλισμού, που αναφέρεται στην παρούσα Διακήρυξη, και τις από 

μέρους του ενέργειες για την επίλυσή τους. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1: ΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

Α/Α 
ΟΝΟΜΑ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 

ΟΝΟΜ
ΑΣΙΑ  
ΜΟΝΤ
ΕΛΟΥ 

ΛΕΙΤΟΥΡ
ΓΙΚΟ  

ΣΥΣΤΗΜ
Α 

RDB
MS 

RDB
MS 

VERS
ION 

ΚΤΙΡΙΟ 

Χρόνος 
Αποκατάσ

τασης  
Βλάβης 

ΠΟΣΟ 
ΡΗΤΡΑΣ 

ΣΕ 
ΕΥΡΩ/ΗΜ
ΕΡΑ ΜΕΤΑ 

ΤΗΝ 
ΕΛΕΥΣΗ 

ΤΟΥ 
ΑΠΑΙΤΗΤΟ
Υ ΧΡΟΝΟΥ 
ΑΠΟΚΑΤΑ
ΣΤΑΣΗΣ 

ΠΟΣΟ 
ΡΗΤΡΑΣ 

ΕΥΡΩ/ΗΜ
ΕΡΑ ΜΕΤΑ 

ΤΗΝ 
ΣΥΜΠΛΗΡ

ΩΣΗ 3 
ΗΜΕΡΩΝ 
ΧΩΡΙΣ ΝΑ 

ΕΧΕΙ 
ΑΠΟΚΑΤΑ
ΣΤΑΘΕΙ Η 

ΒΛΑΒΗ 

 ΧΡΟΝΟΣ 
ΑΠΟΚΡΙΣΗ
Σ ΣΕ ΩΡΕΣ 

ΠΛΗΡΗ 
ΠΑΡΑΓΩΓΙ

ΚΗ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓ

ΙΑ 

1 SUN 

SunFire 
280R 

1 x 
Α1000 

Solaris 5.8 Oracle  8.1.5 
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

2 HP 

Εξωτερι
κό 

SDLT 
160/32

0 

Είναι 
συνδεδεμέ
νο με το 
SunFire 
280R 

  
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 Εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 

3 COMPAQ 
Εξωτερι
κό DLT 
35/70 

Είναι 
συνδεδεμέ
νο με το 
SunFire 
280R 

  
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 Εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 

4 SUN 
OPS1 
SUN 
V890 

Solaris oracle 
8.1.7.

4 
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
Ίδια μέρα 200 500 2 ΟΧΙ 
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5 SUN 
OPS2 
SUN 
V890 

Solaris oracle 
8.1.7.

4 
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
Ίδια μέρα 200 500 2 ΟΧΙ 

6 SUN 

Sun 
Storage

Tek 
6140 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
Ίδια μέρα 200 500 2 ΟΧΙ 

7 SUN 

Sun 
Storage

Tek 
6140 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
Ίδια μέρα 200 500 2 ΟΧΙ 

8 SUN 

Sun 
Storage

Tek 
6140 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
Ίδια μέρα 200 500 2 ΟΧΙ 

9 SUN 

Sun 
Storage

Tek 
6140 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
Ίδια μέρα 200 500 2 ΟΧΙ 

10 SUN 

OPSBC
K 

SUN 
V490 

Solaris     
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

11 SUN 

Sun 
StorEdg
e SL48 
3xLTO 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

12 SUN 
OPSAD

M 
Ultra5 

Solaris     
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

13 SUN 
OPS3 
SUN 

E6500 
Solaris oracle 

8.1.7.
4 & 

8.0.5.
2 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 
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14 SUN 

STORE
DGE 
L20 

2xDLT7
000 

   
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

15 SUN 
OPS4 
SUN 

E3500 
Solaris oracle 

8.1.7.
4 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

16 SUN 

STORE
DGE 
L20 

2xDLT7
000 

   
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

17 SUN 

Sun 
StorEdg

e 
A3500, 
5xD100

0 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

18 SUN 
OPS5 
SUN 
E450 

Solaris oracle 
8.1.7.

4 
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

19 SUN 
OPS6 
SUN 

E3500 
Solaris oracle 

8.1.7.
4 & 

8.0.5.
2 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 

200 500 4 

ΟΧΙ 

20 SUN 

Sun 
StorEdg

e 
Α1000 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
 

21 SUN 
OPS7 
SUN 

E3500 
Solaris oracle 

8.1.7.
4 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 
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22 SUN 

Sun 
StorEdg

e 
D1000 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

23 SUN 

Sun 
StorEdg

e 
D1000 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

24 SUN 

OPS8B
CK 

SUN 
E450 

Solaris     
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

25 SUN 

Sun 
StorEdg
e L100, 
3xLTO 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

26 SUN 
OPS9 
SUN 
V490 

Solaris oracle 
10.2.0

.4 
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

27 SUN 
STORE
DGE C2 

   
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

28 SUN 
Sun 

StorEdg
e 3500 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

29 SUN 
Sun 

StorEdg
e 3500 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

30 IBM 
E-

SERVER 
AIX 4.3 

ORAC
LE 

8 ΠΑΤΗΣΙΩΝ 54 
3 Εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 

31 
IBM DISK 
STORAGE 

EXP  
PLUS 
320 

   
Π. Π. Γερμανού 

3-5 
3 Εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 
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TYPE 
2104 

32 IBM 
7028 - 
6E4 

AIX 5.2 
INFO
RMIX 
4GL 

 
Π. Π. Γερμανού 

3-5 
3 Εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 

33 IBM 
POWER 

720 
AIX 7.1 

INFO
RMIX 
4GL 

 
Π. Π. Γερμανού 

3-5 
3 Εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2: Α. ΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

Α/Α 

ΟΝΟΜ
Α 

ΕΤΑΙΡΕ
ΊΑΣ 

ΚΑΤΑΣ
ΚΕΥΗΣ 

ΟΝΟΜΑΣΙ
Α  

ΜΟΝΤΕΛΟ
Υ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚ
Ο  ΣΎΣΤΗΜΑ 

RDBMS 

RDBM
S 

VERSI
ON 

ΚΤΙΡΙΟ 

ΧΡΟΝΟΣ 
ΑΠΟΚΑΤΑ
ΣΤΑΣΗΣ 
ΒΛΑΒΗΣ 

ΠΟΣΟ 
ΡΗΤΡΑΣ 

ΣΕ 
ΕΥΡΩ/ΗΜ
ΕΡΑ ΜΕΤΑ 

ΤΗΝ 
ΕΛΕΥΣΗ 

ΤΟΥ 
ΑΠΑΙΤΗΤΟ
Υ ΧΡΟΝΟΥ 
ΑΠΟΚΑΤΑ
ΣΤΑΣΗΣ 

ΠΟΣΟ 
ΡΗΤΡΑΣ 

ΕΥΡΩ/ΗΜ
ΕΡΑ ΜΕΤΑ 

ΤΗΝ 
ΣΥΜΠΛΗΡ

ΩΣΗ 3 
ΗΜΕΡΩΝ 
ΧΩΡΙΣ ΝΑ 

ΕΧΕΙ 
ΑΠΟΚΑΤΑ
ΣΤΑΘΕΙ Η 

ΒΛΑΒΗ 

ΧΡΟΝ
ΟΣ 

ΑΠΟΚ
ΡΙΣΗΣ 

ΣΕ 
ΩΡΕΣ 

ΑΠΟΚΑΤΑ
ΣΤΑΣΗ 

ΠΑΡΑΓΩΓΙ
ΚΗΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓ
ΙΑΣ 

1 
COMPA

Q 
5500 

SCO Open 
server UNIX 5 

UNIFY   
ΣΩΚΡΑΤΟΥΣ 53 

ΑΘΗΝΑ 

3  
εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 

2 Dell 
Power Edge 

SC 1600 
Windows 

Server 2003 
Oracle  10g 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

3 Dell 
Power Edge 

SC 1600 
Windows 

Server 2003 
Oracle  10g 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

4 Dell 
Power Edge 

SC 1600 
Sco Unix 5.0.5 Unify 5.0.5 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

5 Dell 
Power Edge 

T 130 
Ubuntu 16.4 MYSQL 5.7.18 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

6 Dell 
Power Edge 

SC 440 
Windows 

Server 2003 
Oracle  10g 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

3  
Εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 
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7 Dell  

OPS10 
DELL 

POWEREDG
E R710 

Red Hat Linux Oracle 
11.2.0.

2 
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

3  
Εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

8 Dell  
OPSBCK2 

PowerEdge 
T610 

Red Hat Linux     
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

3  
Εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

9 Dell  
 PowerVault 

TL2000 
1xLTO 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

10 Dell  
Storage  
MD1200 

      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

11 Dell  R710 Win2008R2     
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

12 Dell  R710 
Win2003R2 

sp2 
Oracle 8.1.7 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

13 HP 
STORAGEW
ORKS DAT 

72 USB 
   

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

14 HP 

STORAGEW
ORKS DAT 

72 USB 
(Χαλασμένο

) 

   
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

15 HP 

STORAGEW
ORKS DAT 

72 USB 
(Χαλασμένο

) 

   
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

16 Dell  
PowerEdge 

T160 
Win2008R2     

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

200 500 4 ΟΧΙ 
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ημέρα 

17 Dell 
PowerEdge 

R415 
CentOS 7.4     

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

18 Dell 
PowerEdge 

R415 
OVIRT AGENT 

4.2 
MYSQL 5.5 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

19 Dell 
PowerEdge 

R415 
OVIRT NODE     

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

20 Dell 
PowerEdge 

R415 

Microsoft 
Windows 

Server 2008 
R2 Datacenter 
Service Pack 1 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

21 Dell 
PowerVault 

NX3200 

Microsoft 
Windows 

Server 2008 
R2 Standard 

Service Pack 1 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

22 Dell 
Power Edge 

T 130 
Win 2012 64 

bit 
ΌΧΙ   Χρήστου Λαδά 2 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

23 Dell PE T320 

WINDOWS 
2003 Server 

R2 
STANDARD 
EDITION 

ΌΧΙ   Χρήστου Λαδά 2 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

24 Dell PE2900 III 

WINDOWS 
2003 Server 

R2 
STANDARD 
EDITION, 
WINDOWS 

Oracle  10g Χρήστου Λαδά 2 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 



Σελίδα 67 

2003 Server 
cals (19 
ΑΔΕΙΕΣ 

ΧΡΗΣΗΣ) 

25 Dell T710 W2K8R2 St. 
Oracle 

DB+AS(
;) 

11g 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 8, 

ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

26 Dell T710 W2K8R2 St. 
Oracle 

DB 
11g 

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 8, 
ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

27 Dell T710 
W2K8R2 SP1 

Ent. 
Oracle 

AS 
11g 

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 8, 
ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

28 Dell T610 
W2K8R2 SP1 

Ent. 
Oracle 

DB 
11g 

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 8, 
ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

29 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

30 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

31 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

32 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

33 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

34 Dell  
PowerEdge 

R710 
Windows 

Server 2008 
    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 Επόμενη 

εργάσιμη 
200 500 4 ΟΧΙ 
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R2 Standard ημέρα 

35 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

36 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

37 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

38 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

39 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

40 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

41 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

42 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

43 Dell  
PowerEdge 

R710 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

44 Dell  
PowerEdge 

T710 

Red Hat 
Enterprise 

Linux Server 
Oracle 

11.2.0.
3 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

45 Dell  PowerEdge Red Hat Oracle 11.2.0. ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 Επόμενη 200 500 4 ΟΧΙ 
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R620 Enterprise 
Linux Server 

3 RAC εργάσιμη 
ημέρα 

46 Dell  
PowerEdge 

R620 

Red Hat 
Enterprise 

Linux Server 
Oracle 

11.2.0.
3 RAC 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

47 Dell  
PowerEdge 

R620 

Red Hat 
Enterprise 

Linux Server 
Oracle 

11.2.0.
3 RAC 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

48 Dell  
PowerEdge 

R620 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

49 Dell  
PowerVault 
MD3600F 

      ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

50 Dell  
PowerVault 

MD1200 
      ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

51 Dell  
PowerVault 

MD1200 
      ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

52 Dell  
PowerVault 

MD1200 
      ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

53 
Fujitsu 

Siemens 
FibreCAT 

NX40 

Win Server 
2003 SP2 x86 

Edition 
OXI   

Αχαρνών 27 4ος 
όροφος 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

54 
Fujitsu 

Siemens 

Tape 
Library 

ETERNUS 
LT60 S2 

   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

55 IBM 
Tape 

Library 
TS2900 

   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 
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56 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 

WINDOWS 
2003 Server 

standard 
edition SP2 

Oracle  9i Χρήστου Λαδά 2 
3 Εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 

57 
Fujitsu 

Siemens 
PY RX200S3 

Microsoft 
Windows 

Server 2003 
R2 

    
ΣΩΚΡΑΤΟΥΣ 53 

ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

58 
Fujitsu 

Siemens 
PY RX200S3 

Microsoft 
Windows 

Server 2003 
R2 

    
ΣΩΚΡΑΤΟΥΣ 53 

ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

59 
Fujitsu 

Siemens 
PY RX200S3 

Microsoft 
Windows 

Server 2003 
R2 

    
ΣΩΚΡΑΤΟΥΣ 53 

ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

60 
Fujitsu 

Siemens 

PY 
TX300S3r 
PY SX30 

Microsoft 
Windows 

Server 2003 
R2 

MS SQL 
Server 

2005 
(9.00.1
399.00

) 

ΣΩΚΡΑΤΟΥΣ 53 
ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

61 
Fujitsu 

Siemens 

PY SX30 2-
Channel 
Cluster 

Rack U320 
19" rack 

mountable 
storage 

expansion 
unit (3U) 

      
ΣΩΚΡΑΤΟΥΣ 53 

ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

62 
Fujitsu 

Siemens 

PY 
TX300S3r 
PY SX30 

Microsoft 
Windows 

Server 2003 
R2 

    
ΣΩΚΡΑΤΟΥΣ 53 

ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

63 Fujitsu Primergy SCO UNIFY   ΗΠΕΙΡΟΥ 64 3 Εργάσιμες 200 - 4 ΝΑΙ 
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Siemens TX200 SE Openserver 6 
UNIX 

ΑΘΗΝΑ ημέρες 

64 
Fujitsu 

Siemens  
PRIMARGY 
TX200S5 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

65 
Fujitsu 

Siemens  
PRIMARGY 
TX200S5 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

66 
Fujitsu 

Siemens  
PRIMARGY 
TX200S3 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

67 
Fujitsu 

Siemens  
PRIMARGY 
TX200S3 

Windows 
Server 2008 
R2 Standard 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

68 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

69 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

70 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

71 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

72 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

73 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 
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74 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

75 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

76 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

77 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

78 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2008R2     
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

79 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2008R2     
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

80 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2008R2     
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

81 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2008R2     
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

82 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Oracle Linux 5     
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

83 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy 
TX200 S3 

Win2008R2     
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

84 
Fujitsu 

Siemens 
Primergy TX 

150 S3 
SuSe Linux 

9.2 
Oracle  10.2 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 
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85 HP 
ML Proliant 

350 
Windows 

Server 2003 
    

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

3 εργάσιμες 
ημέρες 

200 - 4 ΟΧΙ 

86 HP 
ML Proliant 

350 
Windows 

Server 2003 
    

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

3 εργάσιμες 
ημέρες 

200 - 4 ΟΧΙ 

87 HP LC 2000 
Windows 

Server 2000 
N/A   

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ
ΠΟΥΛΟΥ 87 

3 εργάσιμες 
ημέρες 

200 - 4 ΟΧΙ 

88 HP LC 2000 
Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

89 HP LC 2000 
Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

90 HP HP LC 2000 
Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

91 HP HP LC 2000 
Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

92 HP HP LC 2000 
Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

93 HP 
ProLiant 

ML350 G5 

Microsoft 
Windows 

Server 2003 
R2, Standard 

Edition 
Service Pack 2 

Oracle 10g Μάρνη 22 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

94 HP PC Tower windows 7 MYSQL 5.5 Μάρνη 22 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 

95 HP 
Proliant 

BL680c G5 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise SP1 

Microsof
t SQL 

Server(
R2) 

10.50.
4042.0 

Αχαρνών 27 
Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

96 HP 
Proliant 

BL680c G5 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise SP2 

Microsof
t SQL 

Server(
R2) 

10.50.
4000.0 

Αχαρνών 27 
Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 
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97 HP 
Proliant 

BL460c G6 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise SP3 
ΌΧΙ   

Αχαρνών 27 
Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

98 HP 
Proliant 

BL460c G6 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise SP4 

Microsof
t SQL 

Server(
R2) 

10.0.5
512.0 

Αχαρνών 27 
Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

99 HP 
Proliant 

BL460c G6 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise SP5 
OXI   

Αχαρνών 27 
Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

100 HP 
Proliant 

BL460c G6 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise SP6 
OXI   

Αχαρνών 27 
Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

101 HP 
Proliant 

BL460c G6 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise SP7 
OXI   

Αχαρνών 27 
Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

102 HP 
Proliant 

BL460c G6 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise SP8 
OXI   

Αχαρνών 27 
Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

103 HP 
Proliant 

BL460c G6 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise SP9 
OXI   

Αχαρνών 27 
Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

104 HP 
Proliant 

BL460c G6 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise 
SP10 

OXI   
Αχαρνών 27 

Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

105 HP 
Proliant 

BL460c G6 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise 
SP11 

OXI   
Αχαρνών 27 

Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

106 HP 
Proliant 

BL460c G6 

Win Server 
2008 R2 

Enterprise 

OXI   
Αχαρνών 27 

Ισόγειο 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 
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SP12 

107 HP 
NETSERVER 

LC3 
SCO UNIX 5.0     ΚΑΛΛΙΡΡΟΗΣ 5-7 

3 εργάσιμες 
ημέρες 

200 - 4 ΝΑΙ 

108 HP 
PROLIANT 
ML 350 G4 

WINDOWS 
2003 Server 

Oracle  10g ΚΑΛΛΙΡΡΟΗΣ 5-7 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

109 HP 
PROLIANT 
DL 380 G5 

WINDOWS 
2003 Server 

Oracle  10g ΚΑΛΛΙΡΡΟΗΣ 5-7 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

110 HP 
PROLIANT 
ML 150 G3 

WINDOWS 
2003 Server 

    ΚΑΛΛΙΡΡΟΗΣ 5-7 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

111 HP 
PROLIANT 

ML 350 G4p 

WINDOWS 
2003 Server 
x64 EDITION 

SQL   ΚΑΛΛΙΡΡΟΗΣ 5-7 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

112 HP ML350 G6  
MS WINDOWS 
SERVER 2008 

Oracle 10g 
ΧΑΡΙΛΑΟΥ 

ΤΡΙΚΟΥΠΗ 34 
ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

113 HP 
PROLIANT 
DL380 GEN 

9 

WINDOWS 
SERVER 2012 

SQL 
SERVER 

2005 
Π.Π.ΓΕΡΜΑΝΟΥ 

3-5 ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

114 HP 
PROLIANT 
DL380 G5 

WINDOWS 
SERVER 2007 

    
Π.Π.ΓΕΡΜΑΝΟΥ 

3-5 ΑΘΗΝΑ 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

115 HP 
PROLIANT 

ML380 
MS Windows 
Server 2000 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

116 HP 
PROLIANT 

ML380 
MS Windows 
Server 2000 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

117 HP 
PROLIANT 

ML380 
MS Windows 
Server 2000 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

118 HP PROLIANT MS Windows     ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 Επόμενη 
εργάσιμη 

200 500 4 ΟΧΙ 
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DL380 G3 Server 2000 ημέρα 

119 HP 

MODULAR 
SMART 
ARRAY 

500G2 (with 
redundant 
controller)  

      ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

120 HP 
PROLIANT 

ML350 
MS Windows 
Server 2003 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

121 HP 
STORAGEW
ORKS DAT 

72 
   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

122 HP 
STORAGEW
ORKS DAT 

72 USB 
   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

123 HP 
STORAGEW
ORKS DAT 

160 
   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

124 HP 
160/320 GB 

SDLT 
   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

125 DELL LTO4 - EH1    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

126 DELL 
LTO5-CSEH 

001 
   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

127 DELL 
LTO5-CSEH 

001 
   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

128 HP 
STORAGEW
ORKS DAT 

72 

   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 
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(Χαλασμένο
) 

129 HP 

STORAGEW
ORKS DAT 

72 
(Χαλασμένο

) 

   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

130 HP 

STORAGEW
ORKS DAT 

72 USB 
(Χαλασμένο

) 

   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

131 HP 

STORAGEW
ORKS DAT 

72 USB 
(Χαλασμένο

) 

   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΟΧΙ 

132 HP 
Proliant 

DL380G6  

Windows 
2003 Server 

Standard 
Edition 

Oracle 10 ΠΑΤΗΣΙΩΝ 54 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

133 HP 
Proliant 

DL380G6  

Windows 
2003 Server 

Standard 
Edition 

Oracle 10 ΠΑΤΗΣΙΩΝ 54 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

134 HP 
Proliant 

DL380G6  

Windows 
2003 Server 

Standard 
Edition 

Oracle 10 ΠΑΤΗΣΙΩΝ 54 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

135 HP 
Proliant 

DL380G6  

Windows 
2003 Server 

Standard 
Edition 

Oracle 10 ΠΑΤΗΣΙΩΝ 54 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 
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136 HP 
Proliant 

DL380G6  

Windows 
2003 Server 

Standard 
Edition 

    ΠΑΤΗΣΙΩΝ 54 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

137 HP 
Proliant 
ML350 
G5/G6 

Linux Red Hut     ΠΑΤΗΣΙΩΝ 54 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

138 HP 

Storage 
Works 1/8 
G2 Tape 

(Χαλασμένο
) 

   ΠΑΤΗΣΙΩΝ 54 
Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

139 IBM xSeries 236 
Win Server 

2003 SP2 x64 
Edition 

ΌΧΙ   
Αχαρνών 27 4ος 

όροφος 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 

140 IBM 
System 
x3550 

Win Server 
Standard SP2 

Microsof
t SQL 
Server 
2008® 

10.0.1
600.22
((SQL_
PreRel
ease).
08070

9-
1414) 

Αχαρνών 27 4ος 
όροφος 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

141 IBM 
System 
x3650 

Win Server 
2003 SP2 x64 

Edition 
ΌΧΙ   

Αχαρνών 27 4ος 
όροφος 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

142 IBM 
System 
x3650 

Win Server 
2003 SP2 x64 

Edition 
ΌΧΙ   

Αχαρνών 27 4ος 
όροφος 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

143 IBM 
System 
x3650 

Win Server 
2003 SP2 x64 

Edition 
OXI   

Αχαρνών 27 4ος 
όροφος 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

144 HP StorageWor
ks MSL2024 

   
Αχαρνών 27 4ος 

όροφος 
Επόμενη 
εργάσιμη 

200 500 4 ΝΑΙ 
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Tape 
Library 

ημέρα 

145 IBM 
IBM System 

x3400 
Windows 
2008 Srv 

Oracle 10g 
Δωδεκανήσου 
10Α, 54626, 
Θεσσαλονίκη 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

146 IBM xSeries206 
Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

147 IBM xSeries206 
Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

148 IBM xSeries206 
Win2000 
Server 

    
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΟΧΙ 

149 
NO-

NAME 
NO-NAME Windows XP Oracle 8.1 

Δωδεκανήσου 
10Α, 54626, 
Θεσσαλονίκη 

3 εργάσιμες 
ημέρες 

200 - 4 ΝΑΙ 

150 
NO-

NAME 
SCO Unix 

Openserver 
SCO Unix 

Openserver 
    

Ηρώων 
Πολυτεχνείου 47, 

Πειραιάς 

3 εργάσιμες 
ημέρες 

200 - 4 ΝΑΙ 

151 
PC 

SERVER 
LINUXBOX 

Linux 
Slackware 

   Χρήστου Λαδά 2 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 

152 QUEST XPAND 
LINUX RED 

HAT 
    ΚΑΛΛΙΡΡΟΗΣ 5-7 

3 εργάσιμες 
ημέρες  

200 - 4 ΝΑΙ 

153 QUEST EBUSINESS 

Microsoft 
Windows 

Server 2003 
R2 

Oracle 10g 
ΣΩΚΡΑΤΟΥΣ 53 

ΑΘΗΝΑ 
3 εργάσιμες 

ημέρες  
200 - 4 ΝΑΙ 

154 
Super 
Micro 

X8DTL 

Microsoft 
Windows 

Server 2003, 
Enterprise 

Edition 

    Μάρνη 22 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 
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Service Pack 2 

155 
Super 
Micro 

X8DTL 

Microsoft 
Windows 

Server 2008 
R2 Enterprise 
Service Pack 1 

    Μάρνη 22 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 - 4 ΝΑΙ 

156 Vero 
PowerPro 

1600 
WINDOWS NT 

4.00 

SYBASE 
ADAPTI

VE 
SERVER 
ENTERP

RISE 

12.0 
(ΓΙΑ 
NT 

4.00) 

Μητροπόλεως 
127, Θεσσαλονίκη 

3 εργάσιμες 
ημέρες 

200 - 4 ΝΑΙ 

157 IBM X3500 

RED HAT 
ENTERPRISE 
3.0 LINUX ES 
(UPDATE 4) 

Oracle 10g 
Αγ. Κωνσταντίνου 

8, Αθήνα 

Επόμενη 
εργάσιμη 

ημέρα 
200 500 4 ΝΑΙ 

158 IBM X3500 

RED HAT 
ENTERPRISE 
3.0 LINUX ES 
(UPDATE 4) 

Oracle 10g 
Αγ. Κωνσταντίνου 

8, Αθήνα 
3 εργάσιμες 

ημέρες 
200 -  4 ΝΑΙ 

159 
PRINTR
ONIX 

P5215      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες  
200 - 4 NAI 

160 
PRINTR
ONIX 

P5215      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες  
200 - 4 NAI 

161 
PRINTR
ONIX 

P5215      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες  
200 - 4 NAI 

162 
PRINTR
ONIX 

P5215      
ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟ

ΠΟΥΛΟΥ 87 
3 εργάσιμες 

ημέρες  
200 - 4 NAI 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2:  Β. ΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

α/α ΕΙΔΟΣ ΡΟΛΟΣ ΚΤΙΡΙΟ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΡΙΣΗΣ 
ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΧΡΟΝΟΣ 
ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΒΛΑΒΗΣ 

ΡΗΤΡΑ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 
ΥΠΕΡΒΑΣΗΣ ΤΟΥ 

ΜΕΓΙΣΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ 
ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 

ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

  
CISCO Catalyst 6500 
series 

παλιό Core 
Switch 

ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 87 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

50€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  
CISCO 3600 MB-2FE 
(3660) 

Router ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 87 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

50€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  CISCO ASA 5520 Firewall ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 87 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  CISCO ASA 5520 Firewall ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 87 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  
FORTINET FORTIGATE 
600C 

Firewall ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 87 2 ΩΡΕΣ 4 ΩΡΕΣ 100€ ΑΝΑ 1 ΩΡΑ ΟΧΙ 

  CISCO C3KX-NM-1G Switch ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 87 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  CISCO C3KX-NM-1G Switch ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 87 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  
HP 1820-24G SWITCH 
J9980A 

Switch ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 87 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 
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HP 1820-24G SWITCH 
J9980A 

Switch ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 87 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  
3COM HP V1910-24G 
SWITCH 

Switch ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 87 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  
3COM HP V1910-24G 
SWITCH 

Switch ΠΑΠΑΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 87 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  CISCO ASA5550 Firewall ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  CISCO ASA5550 Firewall ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  CISCO ASA5510 Firewall ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  CISCO ASA5510 Firewall ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  
CISCO Enterprise 
NETWORK SWITCH 
4506-E 

Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

50€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  
CISCO Enterprise 
NETWORK SWITCH 
4506-E 

Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

50€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  
Load Balancer KEMP 
Loadmaster 2600 

Load 
Balancers for 
www.ika.gr 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

50€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  
Load Balancer KEMP 
Loadmaster 2600 

Load 
Balancers for 
www.ika.gr 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

50€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 
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  3COM 2928 
Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  3COM 2928 
Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  3COM 2928 
Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  3COM 2928 
Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  3COM 2928 
Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  3COM 2928 
Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  3COM 2928 
Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  3COM 2928 
Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  3COM 2928 
Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  3COM 2928 
Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  3COM 2928 
Network 
SWITCH 

ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 
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  CISCO 1841 Router ΠΑΤΗΣΙΩΝ 12 2 ΩΡΕΣ 
ΣΤΙΣ 15.00 ΤΗΝ 

ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΜΗ 
ΗΜΕΡΑ 

20€ ΑΝΑ 24 ΩΡΕΣ ΟΧΙ 

  
ASTARO SECURITY 
GATEWAY 425A 

Firewall 
ΠΑΛΑΙΩΝ ΠΑΤΡΩΝ ΓΕΡΜΑΝΟΥ 

3-5 
2 ΩΡΕΣ ΜΕΣΑ ΣΕ 4 ΩΡΕΣ 20€ ΑΝΑ 1 ΩΡΑ ΝΑΙ 

  
CISCO  ASA 5510 
Appliance with SW, 3FE, 
3DES/AES 

Firewall  ΣΩΚΡΑΤΟΥΣ 53, 4ος ΟΡΟΦΟΣ 2 ΩΡΕΣ ΜΕΣΑ ΣΕ 4 ΩΡΕΣ 20€ ΑΝΑ 1 ΩΡΑ ΝΑΙ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β – ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

1. ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Οι παρεχόμενες από τον Ανάδοχο υπηρεσίες, στο πλαίσιο της συντήρησης του εξοπλισμού, 
αφορούν: 

A. Προληπτική συντήρηση 

B. Επανορθωτική συντήρηση 

Αναλυτικότερα: 

Α. Οι εργασίες προληπτικής συντήρησης θα προγραμματίζονται από κοινού μεταξύ του αναδόχου 

και  υπαλλήλων της Δ/νσης Υποδομών  Πληροφορικής και Επικοινωνιών της Γενικής Δ/νσης 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών του ΕΦΚΑ. Οι εργασίες προληπτικής συντήρησης θα εκτελούνται 

μια (1) φορά το χρόνο, εκτός ωραρίου κανονικής λειτουργίας του ΕΦΚΑ.  

Σημαντική παράμετρο στον προγραμματισμό των εν λόγω εργασιών θα αποτελεί η διασφάλιση ότι θα 

επιτυγχάνεται η ελάχιστη δυνατή διατάραξη της κανονικής λειτουργίας των υπηρεσιών του Φορέα. Το 

χρονοπρόγραμμα εκτέλεσης των εργασιών προληπτικής συντήρησης θα συντάσσεται από τον 

Ανάδοχο κάθε φορά που απαιτείται προληπτική συντήρηση και θα επικυρώνεται από τον ΕΦΚΑ. 

Προληπτική συντήρηση θα πραγματοποιείται στο σύνολο του Εξοπλισμού, που αναφέρεται στους 

Πίνακες 1 και 2 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Α και θα περιλαμβάνει: 

Κεντρικά συστήματα (Servers) και οι περιφερειακές τους συσκευές (Μονάδες ταινιών και 

δίσκων): Οι βασικές εργασίες που θα εκτελούνται κατά την επίσκεψη του μηχανικού συντήρησης 

θα περιλαμβάνουν: 

 Ανάλυση των πιθανών προβλημάτων που έχουν καταγραφεί στο ιστορικό συμβάντων 

(“Hardware History Log”) του συστήματος από την τελευταία επίσκεψη του τεχνικού του 

Αναδόχου. 

 Επιθεώρηση όλων των επιμέρους μονάδων – Έλεγχος των διαφόρων ενδείξεων (LEDs), των 

τροφοδοτικών, των fans, κλπ. Αντικατάσταση προβληματικών ή φθαρμένων υλικών. 

 Επιθεώρηση της λειτουργίας του συστήματος 

 Εκτέλεση των “self-test” διαγνωστικών 

 Καθαρισμός εξωτερικών /εσωτερικών επιφανειών, όπου είναι δυνατή 

 Καθαρισμός των μονάδων ταινιών 

 Έλεγχος Εξοπλισμού που απαιτεί ειδική ρύθμιση και εκ νέου ρύθμιση εφόσον απαιτείται 

 Έλεγχος της συνολικής απόδοσης 

 Ενημέρωση του αρχείου καταγραφής συμβάντων συστήματος (“System History Log”)  
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Eκτυπωτές 

Η προληπτική συντήρηση για τους εκτυπωτές θα συνίσταται στον καθαρισμό όλων των 

τμημάτων του εκτυπωτή, στη λίπανση των κινουμένων μερών (όπου επιτρέπεται), στον 

καθαρισμό των κεφαλών ανάγνωσης με τα κατάλληλα υλικά καθαρισμού και γενικότερα στον 

έλεγχο καλής λειτουργίας των εκτυπωτών. 

 

Δικτυακός εξοπλισμός: Οι βασικές εργασίες που θα εκτελούνται κατά την επίσκεψη του 

μηχανικού συντήρησης θα περιλαμβάνουν: 

 Ανάλυση των πιθανών προβλημάτων που έχουν καταγραφεί στο ιστορικό συμβάντων 

(“Hardware History Log”) του συστήματος από την τελευταία επίσκεψη του τεχνικού του 

Αναδόχου. 

 Επιθεώρηση όλων των επιμέρους μονάδων – Έλεγχος των διαφόρων ενδείξεων (LEDs), των 

τροφοδοτικών, των fans, κλπ. Αντικατάσταση προβληματικών ή φθαρμένων υλικών. 

 Επιθεώρηση της λειτουργίας του συστήματος 

 Εκτέλεση των “self-test” διαγνωστικών 

 Καθαρισμός εξωτερικών /εσωτερικών επιφανειών, όπου είναι δυνατή 

 Έλεγχος της συνολικής απόδοσης 

 Ενημέρωση του αρχείου καταγραφής συμβάντων συστήματος (“System History Log”) 

Για τις ανάγκες της προληπτικής συντήρησης θα χρησιμοποιηθεί, εκτός από τη διαδικασία επιτόπιων 

ελέγχων, και η δυνατότητα εκτέλεσης εξ’ αποστάσεως (remote) διαγνωστικών. Συγκεκριμένα, στο 

πλαίσιο της αναφερόμενης συντήρησης, ο Ανάδοχος θα ακολουθεί τη διαδικασία τήλε-επιτήρησης, 

δηλαδή της εξ΄ αποστάσεως πρόσβασης. Πρόκειται για προγραμματισμένη εκτέλεση εξ’ αποστάσεως 

(remote) ελέγχων, σύμφωνα με τα παρακάτω: 

 Οι διαγνωστικοί έλεγχοι εκτελούνται σε μη εργάσιμες ώρες και ημέρες, βάσει 

προσυμφωνημένο (μεταξύ Αναδόχου και ΕΦΚΑ) χρονικού πλάνου εργασιών. 

 Τα αποτελέσματα των διαγνωστικών ελέγχων καταχωρούνται στο σχετικό αρχείο 

παρακολούθησης του συστήματος. 

 Σε περίπτωση διάγνωσης επικείμενης βλάβης δρομολογείται αυτόματα η διαδικασία λήψης 

σχετικών προληπτικών μέτρων και παράλληλα ενημερώνεται η Γενική Δ/νση Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών του ΕΦΚΑ. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διατηρεί φάκελο προληπτικής συντήρησης του εξοπλισμού, ο οποίος θα 

ενημερώνεται μετά το πέρας των εργασιών. Σε περίπτωση που κατά την προληπτική συντήρηση 
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διαπιστωθεί οποιαδήποτε βλάβη ή δυσλειτουργία, ο Ανάδοχος προβαίνει στη προβλεπόμενη διαδικασία 

επανορθωτικής συντήρησης.  

Στις περιπτώσεις  που δεν πραγματοποιείται η προληπτική συντήρηση σε ποσοστό πάνω του 10% του 

εξοπλισμού που περιγράφεται στους Πίνακες 1 και 2 του Παραρτήματος Α, η Αναθέτουσα Αρχή 

διατηρεί το δικαίωμα κατάπτωσης, χωρίς δικαστική ή άλλη ενέργεια, της εγγύησης καλής εκτέλεσης 

της συντήρησης. 

 

Β. Οι εργασίες επανορθωτικής συντήρησης περιλαμβάνουν επισκευή ή αντικατάσταση του μέρους 

του εξοπλισμού που παρουσίασε βλάβη (αφορά όλο τον εξοπλισμό που παρουσιάζεται στους Πίνακες 

1 και 2 του Παραρτήματος Α).  Επιπλέον σε περίπτωση εργασιών επανορθωτικής συντήρησης για 

εξοπλισμό που αναφέρεται στους Πίνακες 1 και 2Α, εάν απαιτείται, θα πρέπει ο Ανάδοχος του έργου 

να επαναφέρει το σύνολο του Λογισμικού, δηλαδή το Λειτουργικό Σύστημα, τη Βάση Δεδομένων ή / 

και οποιοδήποτε άλλο software είναι εγκατεστημένο και απαιτείται για την λειτουργία του εξοπλισμού 

και των εφαρμογών (για όσα είδη των Πινάκων 1 και 2 του Παραρτήματος Α έχουν τη λέξη “ΝΑΙ” στη 

στήλη “ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ”), ώστε το σύστημα να επανέλθει σε 

κατάσταση πλήρους και καλής λειτουργίας.  

Σε περίπτωση αντικατάστασης ολόκληρης μονάδας, αυτή γίνεται με άλλη ισοδύναμη ή καλύτερη. Η 

μονάδα την οποία θα προσφέρει ο Ανάδοχος προς αντικατάσταση, θα πρέπει να έχει ελεγχθεί ώστε να 

υπάρχει απόλυτη συμβατότητα σε Λ.Σ και Β.Δ με το σύστημα που πρόκειται να αντικαταστήσει. Η νέα 

μονάδα από την εγκατάστασή της περιέρχεται στην κυριότητα του ΕΦΚΑ, συμπληρώνοντας τα 

απαραίτητα στοιχεία (Τύπος, Αρ. Σειράς κλπ.) στο Δελτίο Επισκευής και Συντήρησης της 

εγκατάστασης και θα εντάσσεται στο τρέχων συμβόλαιο συντήρησης.  

Το μέρος του εξοπλισμού ή ακόμα και ολόκληρη η μονάδα που αντικαθίσταται θα εντάσσεται άμεσα 

στο τρέχον συμβόλαιο συντήρησης. Μετά τις εργασίες επανορθωτικής συντήρησης, εκτελούνται, 

παρουσία υπευθύνου τεχνικού του ΕΦΚΑ, όλοι οι αναγκαίοι έλεγχοι, ώστε να διαπιστωθεί η καλή 

λειτουργία της μονάδας που επισκευάστηκε ή αντικαταστάθηκε. 

Σημειώνουμε ότι σε servers που περιγράφονται στους Πίνακες του μηχ/κού εξοπλισμού είναι 

εγκατεστημένες και λειτουργούν εσωτερικές ή εξωτερικές μονάδες ταινιών backup. Σε περίπτωση 

βλάβης της συσκευής ο Ανάδοχος υποχρεούται να την επισκευάσει εάν είναι εφικτό. Εάν δεν είναι 

εφικτό ο Ανάδοχος θα προχωρήσει σε αντικατάστασή της με ίδια ή νεότερης τεχνολογίας. Εάν η 

συσκευή backup είναι νεότερης τεχνολογίας ο Ανάδοχος θα πρέπει να την συνδέσει και να την θέσει 

σε λειτουργία ώστε να μπορεί να πραγματοποιηθεί backup από τον / τους server που εξυπηρετούσε η 

συγκεκριμένη συσκευή. Επιπλέον, σε περίπτωση που η Αναθέτουσα Αρχή δε διαθέτει ταινίες για την 

καινούργια συσκευή, ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει ανάλογο αριθμό κασετών ώστε να καλύψει 

τον Φορέα για διάστημα ενός έτους σύμφωνα με τις διαδικασίες που χρησιμοποιεί ο Φορέας. 
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Στο πλαίσιο της επανορθωτικής συντήρησης, ο Ανάδοχος σε συνεννόηση με την Αναθέτουσα Αρχή, 

εάν το επιθυμεί χωρίς να είναι απαιτητό, για να καλύψει ενδεχόμενο down time σε ένα 

παραγωγικό σύστημα (και μόνο για όσα είδη των Πινάκων 1 και 2.Α του Παραρτήματος Α έχουν τη 

λέξη “ΝΑΙ” στη στήλη “ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ”), έχει τη δυνατότητα να 

προσφέρει τον κατάλληλο εξοπλισμό, τον οποίο θα εγκαταστήσει στο κτίριο της οδού 

Παπαδιαμαντοπούλου 87, στον 1ο όροφο. Ο εξοπλισμός αυτός θα παραμετροποιηθεί, έτσι ώστε να 

έχει την δυνατότητα να εγκαταστήσει – παραμετροποιήσει - να μεταφέρει το λειτουργικό περιβάλλον 

ενός server που έχει παρουσιάσει βλάβη ή όχι, σε εικονική μηχανή (virtual machine) στον νέο 

εξοπλισμό. Θα πρέπει ο εξοπλισμός λοιπόν  που θα προσφέρει ο Ανάδοχος να καλύπτει απόλυτα 

τεχνικά και λειτουργικά τις απαιτήσεις για την σωστή λειτουργία όλου του περιβάλλοντος το οποίο 

θα μεταφερθεί εκεί, χωρίς να παρουσιάζονται προβλήματα στην χρήση του λογισμικού (Βάση 

Δεδομένων, Εφαρμογών, κ.α) από τους χρήστες, έχοντας το εικονικό περιβάλλον τις ίδιες λειτουργικές 

επιδόσεις κατ’ ελάχιστον του φυσικού μηχανήματος που θα αντικαταστήσει. 

Ο εξοπλισμός από την εγκατάστασή του περιέρχεται στην κυριότητα του ΕΦΚΑ, συμπληρώνοντας τα 

απαραίτητα στοιχεία (Τύπος, Αρ. Σειράς κλπ.) στο αντίστοιχο Δελτίο της εγκατάστασης και θα 

εντάσσεται στο τρέχον συμβόλαιο συντήρησης. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αποδείξει χρησιμοποιώντας τα κατάλληλα εργαλεία – μετροπρογράμματα ότι 

ο εξοπλισμός, ο οποίος προσφέρει, είναι ανώτερος τεχνολογικά και να τεκμηριώσει ότι το περιβάλλον 

και οι εφαρμογές  που πρόκειται να μεταφέρει και να εγκαταστήσει από τον παλαιό server, θα 

λειτουργήσουν χωρίς προβλήματα. 

Είναι πολύ σημαντικό ο εξοπλισμός τον οποίο θα προσφέρει ο Ανάδοχος για δημιουργία και 

συγκέντρωση εικονικών μηχανών σε αντικατάσταση παλαιότερων server, να μπορεί να καλύψει 

τεχνικά και λειτουργικά όλα τα περιβάλλοντα τα οποία θα μεταφερθούν εκεί διατηρώντας πάντα 

υψηλή διαθεσιμότητα, για αποφυγή τεχνικών προβλημάτων τα οποία θα μπορούν να θέσουν εκτός 

λειτουργίας τις εικονικές μηχανές και τα περιβάλλοντα με τις εφαρμογές που θα είναι εγκατεστημένες 

και θα λειτουργούν σε αυτές. Ο εξοπλισμός, ο οποίος θα συγκεντρώνει τις εικονικές μηχανές  μαζί με 

την λειτουργικότητά τους, θα πρέπει να υπερκαλύπτει σε επιδόσεις το σύνολο των φυσικών μηχανών 

που αντικαταστήσει. 

Στους Πίνακες 1 και 2.Α, και μόνο για τα συστήματα για τα οποία ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για τα 

την αποκατάσταση της παραγωγικής λειτουργίας, θα δοθεί περίοδος προσαρμογής 20 ημερών πριν 

ισχύσουν οι ρήτρες μη αποκατάστασης μίας βλάβης σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα το οποίο 

ορίζεται σαφώς στους παραπάνω Πίνακες. Στο διάστημα των 20 ημερών ο Ανάδοχος, σε περίπτωση 

βλάβης θα πρέπει να ανταποκριθεί κανονικά για την αποκατάστασή της, χωρίς να λάβει υπόψη του 

τον χρόνο αποκατάστασης βλάβης όπως ορίζεται στους Πίνακες 1 και 2.Α.  

Από τα παραπάνω εξαιρούνται οι  server με λειτουργικό σύστημα AIX , SCO UNIX και Βάση 

Δεδομένων INFORMIX, ORACLE, UNIFY. Για τα συστήματα αυτά λόγω παλαιότητας θα δοθούν στον 
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Ανάδοχο 45 ημέρες περίοδος προσαρμογής πριν ισχύσουν οι ρήτρες μη αποκατάστασης μίας βλάβης 

σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα το οποίο ορίζεται σαφώς στους παραπάνω Πίνακες. Στο διάστημα 

αυτό ο Ανάδοχος θα πρέπει να μελετήσει, να καταλήξει και να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή 

σχέδιο επανορθωτικής συντήρησης για τον συγκεκριμένο εξοπλισμό (Υλικό – Λογισμικό) σε περίπτωση 

βλάβης. Σε αυτό το διάστημα των 45 ημερών ο Ανάδοχος, σε περίπτωση βλάβης θα πρέπει να 

ανταποκριθεί κανονικά για την αποκατάστασή της, χωρίς να λάβει υπόψη του τον χρόνο 

αποκατάστασης βλάβης όπως ορίζεται στους Πίνακες 1 και 2.Α και μόνο για τα ανωτέρω λειτουργικά 

συστήματα. 

Στο πλαίσιο της επανορθωτικής συντήρησης τόσο του Εξοπλισμού, ο Ανάδοχος εκτός από την 

επιτόπια αντιμετώπιση του προβλήματος, δύναται να ακολουθεί και τις διαδικασίες τηλε-διάγνωσης, 

τηλε-επέμβασης και τηλε-βοήθειας (Εξ΄ Αποστάσεως Πρόσβαση), όπου αυτό είναι εφικτό, ως εξής:  

 Τηλε-διάγνωση 

 Ο Ανάδοχος συνδέεται εξ’ αποστάσεως στον εξοπλισμό του ΕΦΚΑ μετά από σχετική κλήση 

αναφοράς προβλήματος στο Helpdesk.  

 Εκτελούνται σχετικοί διαγνωστικοί έλεγχοι στο σύστημα. 

 Προσδιορίζεται με την εφικτή ακρίβεια το πρόβλημα και οι αιτίες που το προκάλεσαν. 

 Καταχωρούνται οι λόγοι που οδήγησαν στην εξ’ αποστάσεως σύνδεση, καθώς και οι ενέργειες 

που έγιναν και τα αποτελέσματα που προέκυψαν. 

 Τηλε-επέμβαση 

 Επιχειρείται η επίλυση του προβλήματος, το οποίο έχει αναφερθεί στο Helpdesk του Αναδόχου 

ή έχει διαπιστωθεί στο πλαίσιο των προγραμματισμένων επισκέψεων. 

 Οι λόγοι και τα αποτελέσματα οποιασδήποτε τηλεπρόσβασης καταχωρούνται στο σχετικό 

αρχείο παρακολούθησης του συστήματος. 

 Σε περίπτωση αδυναμίας επίλυσης του προβλήματος με τη διαδικασία αυτή, δρομολογείται 

επίσκεψη τεχνικού. 

 Τηλε-βοήθεια 

 Μετά από σχετικό αίτημα, το τεχνικό προσωπικό του Αναδόχου συνδέεται στο σύστημα 

προκειμένου να προσφέρει βοήθεια στο τεχνικό προσωπικό του ΕΦΚΑ. 

 

2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 

Η αποκατάσταση των βλαβών και προβλημάτων λειτουργίας που θα παρουσιάζονται σε μέρος του 

εξοπλισμού θα πραγματοποιείται είτε:  
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 Με την επί τόπου (On-Site) επίσκεψη εξειδικευμένου τεχνικού της αναδόχου εταιρείας στο 

αντίστοιχο σημείο εγκατάστασης, κατόπιν έγγραφης ή τηλεφωνικής ειδοποίησης για την 

αναγγελία της βλάβης/προβλήματος από την υπηρεσία.  

 Με απομακρυσμένη βοήθεια που θα παρέχεται μέσω της λειτουργίας  από τον ανάδοχο Γραφείου 

ΗelpDesk, με τη μορφή οδηγιών (πχ προφορικά μέσω τηλεφώνου ή εγγράφως μέσω 

Φαξ/Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου ή άλλων εφαρμογών) προς τον αρμόδιο υπάλληλο του ΕΦΚΑ, ο 

οποίος θα έχει τη δυνατότητα πρόσβασης στο σημείο βλάβης. Η υπηρεσία λήψης βλαβών θα 

πρέπει να είναι διαθέσιμη όλες τις εργάσιμες ημέρες του χρόνου από τις 08:00 π.μ  έως τις 17:00  

μ.μ.. 

Ο χρόνος απόκρισης από την αναγγελία βλάβης του εξοπλισμού καθώς και οι χρόνοι αποκατάστασης 

βλαβών ορίζονται στις αντίστοιχες στήλες των ανωτέρω Πινάκων 1 και 2 του Παραρτήματος Α. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εγγυηθεί την ύπαρξη - διαθεσιμότητα ανταλλακτικών του εξοπλισμού 

για όλο το διάστημα ισχύος της Σύμβασης, ώστε η αποκατάσταση μιας βλάβης να μην ξεπερνά σε καμία 

περίπτωση τον προβλεπόμενο από τη Σύμβαση χρόνο για την αποκατάστασή της.   

 

3. ΓΡΑΦΕΙΟ ΑΜΕΣΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ (ΗELP DESK) – ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΚΛΗΣΕΩΝ (ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΒΛΑΒΩΝ) ΚΑΙ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να οργανώσει ένα Γραφείο Άμεσης Βοήθειας, στο οποίο θα απευθύνονται οι 

χρήστες του Κεντρικού Εξοπλισμού για να αναφέρουν τα προβλήματα λειτουργίας που συναντούν. 

Το Γραφείο Άμεσης Βοήθειας του Αναδόχου θα καταγράφει και θα αξιολογεί το οποιοδήποτε πρόβλημα, 

θα διενεργεί τους απαραίτητους ελέγχους (π.χ ταυτότητα μηχανής και σύνθεση, ιστορικό μηχανής κλπ.), 

με τα μέσα που έχει στη διάθεσή του, θα εξαντλεί κάθε δυνατότητα προσδιορισμού του προβλήματος 

(εκτέλεση remote διαγνωστικών, συλλογή στοιχείων, μελέτη του ιστορικού του συστήματος, επαφή με 

τον προμηθευτή κλπ.), και άμεσης επίλυσής του, θα προσδιορίζει τις απαιτούμενες ενέργειες και την 

πιθανή αναγκαιότητα ανταλλακτικών και θα δρομολογεί την επίσκεψη τεχνικού από τον Ανάδοχο, εφ’ 

όσον αυτό κρίνεται απαραίτητο. Για την επίσκεψη του τεχνικού από τον Ανάδοχο στο Σημείο 

Εγκατάστασης στο οποίο αφορά η κλήση, ενημερώνεται η Δ/νση Υποδομών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών της Γενικής Δ/νσης Πληροφορικής και Επικοινωνιών του ΕΦΚΑ. 

Στις αρμοδιότητες του Γραφείου Άμεσης Βοήθειας του Αναδόχου θα είναι επίσης η καταγραφή επίλυσης 

των προβλημάτων λειτουργίας και η διασφάλιση της ιχνηλασιμότητας (traceability) του προβλήματος, 

από τη στιγμή που αυτό εμφανίζεται μέχρι και τη στιγμή που επιλύεται. Τέλος μέσω του Ηelp Desk θα 

εκδίδονται και στατιστικά στοιχεία αναφορικά με τα παραπάνω θέματα. 

Με την αποκατάσταση της βλάβης, ο τεχνικός του Αναδόχου θα εκτελεί και όλους τους απαραίτητους 

διαγνωστικούς ελέγχους, για να επιβεβαιωθεί η επαναφορά του συστήματος σε ομαλή λειτουργία. Τα 
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αποτελέσματα των διαγνωστικών ελέγχων θα καταχωρούνται στο προβλεπόμενο για το σκοπό αυτό 

αρχείο. Στις εργασίες αποκατάστασης, θα συμπεριλαμβάνονται και εργασίες tuning, όπου απαιτούνται. 

Σημειώνεται, ότι μετά από κάθε επίσκεψη μηχανικού του Αναδόχου και την επιτυχή εκτέλεση των 

εργασιών επανορθωτικής και προληπτικής συντήρησης, ο μηχανικός του Αναδόχου συμπληρώνει ειδικό 

δελτίο (Δελτίο Επισκευής και Συντήρησης, υπόδειγμα του οποίου παρατίθεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ), το 

οποίο συνυπογράφεται από αυτόν και από τον αρμόδιο από πλευράς ΕΦΚΑ. Αντίγραφο του δελτίου 

αποστέλλεται στη Δ/νση Υποδομών Πληροφορικής και Επικοινωνιών του ΕΦΚΑ. 

 

4. ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 

Ως χρόνος απόκρισης ορίζεται το χρονικό διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι την άφιξη 

τεχνικού του Αναδόχου, εφόσον απαιτείται επιτόπια επέμβαση, ή μέχρι τη θέση σε ισχύ της 

απομακρυσμένης βοήθειας, όπου αυτό είναι εφικτό.  

Η αναγγελία της βλάβης θα γίνεται από τον ΕΦΚΑ στον Ανάδοχο κατά τις ώρες λειτουργίας του Φορέα. 

Ως ωράριο λειτουργίας ορίζεται το διάστημα 08:00 - 17:00 τις εργάσιμες ημέρες του έτους. 

Εάν η αναγγελία της βλάβης γίνει μετά το τέλος του ωραρίου λειτουργίας, ως χρόνος αναγγελίας 

θεωρείται η 08:00 της επόμενης εργάσιμης ημέρας, εκτός εξαιρετικών και σοβαρών περιπτώσεων όπου η 

αποκατάσταση θα πραγματοποιείται μετά από συνεννόηση με τη Γενική Δ/νση Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών του ΕΦΚΑ. 

Επισημαίνεται ότι δε θεωρούνται ως βλάβες οι προερχόμενες από τα παρακάτω αίτια: 

 Χρήση του Εξοπλισμού μη σύμφωνη με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή και τις 

οδηγίες του Αναδόχου. 

 Προσπάθειες επιδιόρθωσης, συντήρησης, μετατροπής ή άλλου είδους επέμβασης επί των 

προς συντήρηση ειδών από άτομα μη εξουσιοδοτημένα από τον Ανάδοχο. 

 Μη κατάλληλες περιβαλλοντολογικές συνθήκες στους χώρους εγκατάστασης των προς 

συντήρηση ειδών. 

 Σύνδεση ή προσθήκη στα προς συντήρηση είδη άλλων προϊόντων (hardware, software), 

συμπεριλαμβανομένων και νέων εκδόσεων λογισμικού, χωρίς προηγούμενη έγγραφη 

συγκατάθεση του Αναδόχου. 

 Ανωτέρα Βία. 

 Αλλαγές ή τροποποιήσεις στη σχεδίαση ή στη διασύνδεση ή στον τρόπο λειτουργίας των 

προς συντήρηση ειδών ή στην ροή του λογισμικού, εκτός αν υπάρχει προηγούμενη 

έγγραφη συγκατάθεση του Αναδόχου. 

 Χρήση μη κατάλληλων αναλωσίμων. 

 Κακή λειτουργία μετά από τυχαία καταστροφή ή ζημιά ή απώλειά, όπως π.χ. ατυχήματα, 

αμέλεια, βλάβη εξοπλισμού που δεν έχει χορηγηθεί από τον Ανάδοχο. 
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 Μετακίνηση του Εξοπλισμού από τις αρχικές θέσεις εγκατάστασης χωρίς την έγγραφη 

ενημέρωση του Αναδόχου. Σε περίπτωση έγγραφης ενημέρωσης του Αναδόχου, οι 

υποχρεώσεις συντήρησης του Αναδόχου θα αρθούν για όσο διαρκούν οι εργασίες 

μεταφοράς και επανεγκατάστασης των υλικών οι οποίες θα γίνουν από τον ΕΦΚΑ με 

ευθύνη και δαπάνες του. 

 

Ο Ανάδοχος δεν υποχρεούται σε εργασίες συντήρησης, σε περίπτωση που προκληθεί βλάβη στον προς 

συντήρηση εξοπλισμό, η οποία θα οφείλεται σε κάποια από τις ακόλουθες αιτίες: 

 Χρήση του Εξοπλισμού μη σύμφωνη με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή και τις 

οδηγίες του Αναδόχου. 

 Προσπάθειες επιδιόρθωσης, συντήρησης, μετατροπής ή άλλου είδους επέμβασης επί των 

προς συντήρηση ειδών  από άτομα μη εξουσιοδοτημένα από τον Ανάδοχο.  

 Μη κατάλληλες περιβαλλοντολογικές συνθήκες στους χώρους εγκατάστασης των προς 

συντήρηση ειδών. 

 Σύνδεση ή προσθήκη στα προς συντήρηση  είδη άλλων προϊόντων (hardware, software), 

συμπεριλαμβανομένων και νέων εκδόσεων λογισμικού, χωρίς προηγούμενη έγγραφη 

συγκατάθεση του Αναδόχου. 

 Ανωτέρα Βία.  

 Αλλαγές ή τροποποιήσεις στη σχεδίαση ή στη διασύνδεση ή στον τρόπο λειτουργίας των 

προς συντήρηση ειδών ή στην ροή του λογισμικού, εκτός αν υπάρχει προηγούμενη 

έγγραφη συγκατάθεση του Αναδόχου. 

 Χρήση μη κατάλληλων αναλωσίμων. 

 Κακή λειτουργία μετά από τυχαία καταστροφή ή ζημιά ή απώλειά, όπως π.χ. ατυχήματα, 

αμέλεια, βλάβη εξοπλισμού που δεν έχει χορηγηθεί από τον Ανάδοχο. 

 Μετακίνηση του Εξοπλισμού από τις αρχικές θέσεις εγκατάστασης χωρίς την έγγραφη 

ενημέρωση του Αναδόχου. Σε περίπτωση έγγραφης ενημέρωσης του Αναδόχου, οι 

υποχρεώσεις συντήρησης του Αναδόχου θα αρθούν για όσο διαρκούν οι εργασίες 

μεταφοράς και επανεγκατάστασης των υλικών οι οποίες θα γίνουν από τον ΕΦΚΑ με 

ευθύνη και δαπάνες του. 

Ο ΕΦΚΑ υποχρεούται να εξασφαλίζει στον Ανάδοχο άμεσα την απαιτούμενη πρόσβαση στα προς 

συντήρηση προϊόντα. 

Η επικοινωνία με τον φορέα μισθωμένων κυκλωμάτων για τη εξασφάλιση καλής λειτουργίας του δικτύου 

ευρείας ζώνης αποτελεί ευθύνη του ΕΦΚΑ. Χρόνοι δυσλειτουργίας ή διακοπής λειτουργίας οφειλόμενοι σε 

προβλήματα των λόγω κυκλωμάτων δεν αποτελούν χρόνους βλάβης. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ 

ΔΕΛΤΙΟ ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΠΕΛΑΤΗ 

 

 

ΑΡΜΟΔΙΟΣ 

 

 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ                             ΤΗΛ: 

 

ΑΦΜ:                                      Δ.Ο.Υ   

ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 

 

 

ΑΡ. ΚΛΗΣΗΣ 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ……………/…………/……….. 

 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ            ΕΠΙΣΚΕΥΗ 

 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ                 ΕΓΓΥΗΣΗ 

 

  

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΜΗΧΑΝΗΣ 

 

ΤΥΠΟΣ                                                       Λ.Σ. 

  

S/N: 

 

ΣΧΕΤΙΚΑ ΠΑΡΑΣΤΑΤΙΚΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

 

 

 

 

ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΑ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ/ΥΠΟΔΕΙΞΕΙΣ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣ.  

    

    

    

 

                ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ                                  ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΔΟΧΟ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

Α. 

Β. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής 
ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομηνία έκδοσης........................... 
Προς: Ε.Φ.Κ.Α. 
Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ   
ΤΜ.ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ & ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ   
ΑΓ.ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ 16,  Τ.Κ 104 31- ΑΘΗΝΑ  
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ................ για ευρώ....................... 
 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ……….., ΑΦΜ 
…..} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  
α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… ΑΦΜ ……. 
β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… ΑΦΜ …… 
γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… ΑΦΜ …… 
μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 
και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της 
(συμπληρώνετε την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών)….…………. με αντικείμενο 
(συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……………….. συνολικής αξίας (συμπληρώνετε τον προϋπολογισμό 
με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον Φ.Π.Α.) ..................................., σύμφωνα με τη με 
αριθμό................... Διακήρυξή σας.  
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω 
διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις 
{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια 
από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών 
της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 
το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα: ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι 
μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς). 
Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την 
προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 
Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο 
Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο 
το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 
 
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης 
 
ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομηνία έκδοσης........................... 
Προς: Ε.Φ.Κ.Α. 
Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ   
ΤΜ.ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ & ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ   
ΑΓ.ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ 16,  Τ.Κ 104 31- ΑΘΗΝΑ   
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ................. για ευρώ....................... 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ……… 
ΑΦΜ ……..}  
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  
 
α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. ΑΦΜ … 
β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. ΑΦΜ … 
γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. ΑΦΜ … 
 
μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 
και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με 
αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής προσφορών) …………. με αντικείμενο (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) …….………..…… 
συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι 
τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 
το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι 
μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου.  
Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο 
Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο 
το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.  
 
 
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV – Υπόδειγμα Τυποποιημένου Εντύπου Προδικαστικής Προσφυγής  

 

Αριθμός Προσφυγής 
                     /20 

 
ΠΡΟΣΦΥΓΗ  

ΕΝΩΠΙΟΝ ΤΗΣ Α.Ε.Π.Π.  
 

(1) ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΥΓΟΝΤΟΣ 
Ονομασία φυσικού ή νομικού προσώπου που ασκεί την Προσφυγή: 
Διεύθυνση : ________________________________________________________ 
Αρ. Τηλεφώνου : ______________________  Αρ. Φαξ : _____________________ 
e-mail : ______________________ 
(2)  ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ 
 
Ονομασία : _________________________________________________________ 
Διεύθυνση : _________________________________________________________ 
Αρ. Τηλεφώνου : _________________________ Αρ. Φαξ : ___________________ 
e-mail : ___________________________ 

 

(3) ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 
 

(5) ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΗ ΔΑΠΑΝΗ 
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΗ ΣΥΜΒΑΣΗ 

(4) ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
(ΕΡΓΟ, ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ, ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ) 

 

(6) ΠΟΣΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΘΕΙΣΑΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

(7) ΠΑΡΑΒΟΛΟ ΚΑΙ ΠΡΑΞΗ ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ 
ΠΑΡΑΒΟΛΟΥ 

(επισυνάπτεται στο παρόν έντυπο) 
 

(8) ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ  
ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΑΠΟ ΔΙΚΗΓΟΡΟ 

(επισυνάπτεται στο παρόν έντυπο) 
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(9) ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 
Α. Ονομασία και συνοπτική περιγραφή της Διακήρυξης Σύμβασης 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Β. Ημερομηνία προκήρυξης και δημοσίευσης των όρων της διαδικασίας σύναψης της 
σύμβασης 
 
_________________________________________ 
 
Γ. Ημερομηνία υποβολής της προσφοράς του προσφεύγοντος 
_________________________________________ 
 
Δ. Ημερομηνία κατά την οποία ο προσφεύγων έλαβε γνώση της προσβαλλόμενης πράξης ή 
απόφασης 
 
________________________________________ 
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(10) ΛΟΓΟΙ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΠΟΙΩΝ ΒΑΣΙΖΕΤΑΙ Η ΠΡΟΣΦΥΓΗ 
 
 
Να προσδιορίσετε ειδικά τους νομικούς και πραγματικούς λόγους επί των οποίων βασίζεται η 
προσφυγή 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(εάν ο χώρος που υπάρχει δεν είναι επαρκής επισυνάψτε συμπληρωματική σελίδα ή σελίδες) 
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(11) ΑΙΤΗΜΑ ΤΗΣ ΠΡΟΣΦΥΓΗΣ 
 
 
Να προσδιορίσετε ειδικά το αίτημα της προσφυγής. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(εάν ο χώρος που υπάρχει δεν είναι επαρκής επισυνάψτε συμπληρωματική σελίδα ή σελίδες) 
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(12) ΑΙΤΗΜΑ ΑΝΑΣΤΟΛΗΣ – ΠΡΟΣΩΡΙΝΩΝ ΜΕΤΡΩΝ 
 
 
Να προσδιορίσετε ειδικά το αίτημα (αιτήματα) και να το (τα) αιτιολογήσετε. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(εάν ο χώρος που υπάρχει δεν είναι επαρκής επισυνάψτε συμπληρωματική σελίδα ή σελίδες) 
 
(13) ΔΗΛΩΣΗ 
 
Δηλώνω υπεύθυνα ότι όλα τα στοιχεία και όλες οι πληροφορίες που περιέχονται στην παρούσα 
Προσφυγή καθώς και όλα τα επισυνημμένα έγγραφα είναι αληθή και ορθά. 
 
 
 
 
__________________________________                                    
________________________ 
 
Υπογραφή Προσφεύγοντος ή Εκπροσώπου                                                         Ημερομηνία 
 
 
 
     Ονοματεπώνυμο _______________________________________ 
 
     (Κεφαλαία) 
 
 
 
     Ιδιότητα ______________________________________________ 
 
 
 

Σφραγίδα 
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(Σε περίπτωση νομικού προσώπου) 
 

 
 


