LYXNEL EPQTHXEIX A THN XPHXH TQN HAEKTPONIKQN
YMHPEZIQN MPOL ODEIAETEX

1. EFTPA®H KAI MPOXBAZXH ITIX HAEKTPONIKEX YMHPEXIEX MPOX O®EIAETEX

1.1. Niati va eyypage oTic HAEKTpoVIKEG YTTINPEeoicg TPog OPEINETEG;

Me TNV eyypapn cag oTic HAekTpovikéG YTTnpeoieg Tpoc OpelAéTeg, oag Siveral n duvaTdTnTa va
SIaXEIPIOTEITE BEUATA OXETIKA HE TIC OPEINEC OAC, OTTWG:

o VA TTANPOPOPNOEITE YIA TO TOLVOAO TWV RERAIDUEVOV OPEIAGDYV E TA AVAAOyoLVTa TTPOCHOETA
TEAN

o va AdPete TNV TauTtotnta O@EAETN YIa TTANPWHN TV OPEA®DV ot TPATeleC PECW TOL
SlatpaTedlkob CLOTAUATOC AlAX

o Vva e€eTAoETE EVAANCOKTIKA TevapIa pLBUIONG TV OPEIANDY OAC

o Va pLOUIoETE TIC OPEAEG CAG PECW SIASIKTOOL KAl VA TIPOCTIEAACETE TA OTOIXEIA TTOL
oxeTiCovTal Ye Tn pLBUICT) cag

o VA EVNUEPWOEITE yIA TA TTOOA TTOL £XOLV TTIOTWOEI OTNV
KAPTEAQ 0ag, KABWS KAl yIa TA AKPIPr) TTOCA OPEIADY
(eviOG 1 ekTOC pLBUIONG) ToL eival amaItnTd TN

. . . MrTopEiTe Va EMOKEPTEITE TIG
Sedopévn XpPOoVIKN OTIYUN

HAekTpOVIKEG YTTNPEDIiES TTPOG
1.2. Nolo1 pmopoLV va eyypagolLV oTIG HAEKTPOVIKEG OpeIliTeg HET® TNG KEVIPIKAG
Yrnpeoieg mpog OPeINETEG; oeNiag Tov SIKTLAKODL TOTTOL

Tou IKA-ETAM
WWW.IKA.GR

emAéyovrag
«HAEKTPONIKEX YMHPEXIEY»

H utnpecia apopd Toug oPelAéTeg TOL K.E.A.O. (OpeNéTES
IKA-ETAM, OAEE, OTA kal ETAA 1oL éxouv eviaxBei oTo
Mntpo Opeetiov  ToL K.EAO.), kKaBwg Kal TOLG

oeINETEG TOL IKA-ETAM 110UL S¢v éxouv evrayxBei oto K.E.A.O.

ToviCetal OTI: -> «HAEKTPONIKEY
o ol gpyodoTeg Tou IKA-ETAM ol otroiol epgavilovtal wg YMNHPEZIEX MNPOX
Evepyoi oTO0 MnTpwo Epyodotwv Ttou IKA-ETAM Ba O®EIAETEE.

XpNoIYoTTolIobY  yia TNV TTPoOoPacr Toug  OTIC
NAEKTOOVIKEG LTTNPETIEG TTOOC OPEIAETEG TOLG KWSEIKOVG
TTPOCPRACNG TNG NAEKTPOVIKAG LTTNEECIAG LTTOROANG
AVAALTIKAG MePIOSIKNG ANAWONG.

o OAol ol vmroAoitol oPelreTee Tou K.EE.A.O. kal Tou IKA-ETAM Ba mpéme va eyypagolLyv
(TrIoTOTTOINBOLY) OTIC NAEKTPOVIKEC LTTNEECIES TTPOG OPEIAETEG KAl va AdROLY KWEIKO XpNoTn
KAl cuvONUATIKO.

1.3. Mg ummopd va eyypada (moromoinda) oTig HAeKTpoVIKEG YITnpeoieg TPog OPEINETES;

H moTomoinon OTIC NAEKTPOVIKEC LTTNEETIEC TTPOC OPEIAETEC YIVETAI HECE SIASIKTOOL KAl ATTAITE]
TNV XpNnon kwdikawv TAXIS.



1.4.

1.5.

1.6.

MNa va TmoToTToINGEITE OTIC NAEKTOOVIKEC LTTNPECIEC ATTO TNV KEVTPIKA OeAida Tou SIKTLAKOL
TOTTOL TOL |IKA-ETAM (Www.ika.gr) emAéyere «HAEKTPONIKEY YMHPEXIEI» - «HAekTpOVIKEG
Yrinpeoieg mpog OPeAETES) = «TioToTToINON OQENETWVY.

ITN CLVEXEIQ AKOAOLOEITE TA PAUCATA TNG £EPAPPOYNG KATAXWEWVTAG TOLC KWAIKOLG TTOL CAG
gxovv ammoboBei amd 1o TAXISNET, emAEyYOVTAG TOV KWOIKO XPNOTN KAl TO oLVONUATIKO KAl
OULUTTANPWVOVTAG TA LTTOXPEWTIKA TTESIA TTOL APOPOLY OTA TIPOCWTTIKA KAl ETTAYYEAUATIKA CAG
oTOoIxela.

Mcg propd va aAhage cuvenuarTiko;
EmA&yovTag «AAayn TovONUATIKOO) ATTO TA LEVOD TV NAEKTPOVIKWY LTTNEECIWY.

Mmop® va XPNOCIUOTIOINCG® TOLG ISIOLG KWSIKOLG TPOCRACNG YIA VA EVNUEP®O® Yia TIG
OPEINEG oL Ot SIaPoPETIKOLS popeig (M.X. oto IKA-ETAM kai otov OAEE) i yia op&INES Hov
amd S1IapopeTIKn aitia (T1.X. OPEINEG aTTO KOIVR EMIXEiPNoN Kal amd oIKoSOUOTEXVIKO £pYO);

Ol OPEINEG EVOG OPEINETN TTOL APOPOLY KABLOTEPOVUEVEC EICPOPES SIAPOPETIKGDV POPEWV
ac@aiiong (mx. IKA-ETAM kai OAEE) ) TToL agopoLV O@EIAEC OTOV i8I0 POoPEa AAAG aTTO
SIAQOPETIKN aItia (TTX. OPEAEG KOIVAG ETTIXEIPNONG KAl OPEINEG OIKOSOUOTEXVIKOD €OYOU),
QVTIOTOIXOLV O€ SIAPOPETIKOLS APIBUOLS MNTPWOL OEEIAETN KAl WG €K TOLTOL ATTAITOLVTAI
EexwploToi KwdIKoi TTPOoRACNS YIa KAOE TTEQITTTOON.

'Exe ogelég otov OAEE / ETAA / OTA kai Kard Tnv MPOCTAOLIa MOTOMOoINCNAG HOL OTIG

NAEKTPOVIKEG LTINPEETIEG, euPavileral HRVLOUA OTI §ev LTTAPXElI TO UNTPWO HOL CTO HNTPGO
OPEIAETOV.

TO CLYKEKQIUEVO UAVLUA EPPAVIETAl O€ TIEQITITON TTOL N OPEIAN cag Sev éxel SiapipaoTel OTO
K.E.A.O. TNa omoIadATToTE TTANPOPOPIa OXETIKA PE ALTA, Ba TTEETEN va aTtreLOLYOEiITE OTO
ACPANIOTIKO pOPEa OAC.

2. ENHMEPQLH O®EIAETQN

2.1.

2.2,

23.

MG UTOPG VA EVNHEP WO YIA TNV OPEIAN HOL;

Méow TNG NAekTPOVIKNAG LTTNPETIAC «Mivakag Xpewv O@EINETNY UTTOPEITE VA EVNUEQWOEITE yIA TO
oLVOANO TRV PERAIDUEVOY OPEINDY CAG HE TA AVAAOYOLVTA TTPOCOETA TEAN HEXPI TNV TREXOLO T
nUEEOMNVia EKSOONC TOL.

EmmpooBeta péow TNG NAEKTPOVIKAG LTTNPEETIAG «HAekTpovIK KapTéha O@eETny £xeTe TN
duvaTodTNTA VA TTANPOPOPNOEITE AVAALTIKOTEQA YIA TNV €KOVA TWV OPEIADY, TV KATAPOADV
KAl TV pLOUICEWY CAG.

Mg UTToP® va evnUeEP®O yid Ta TMOOA TOL OPEA® va KATaPAAw Kal TNV mpoOcopia
KATABOARG TOLG;

MNa va evNUEPWOEITE YIa TA TTOCA TTOL OPEIAETE KAl YIA TNV TTPOOECUIA KATAROANG TOLG, UTTOPEITE
VA ETTIOKEPTEITE TNV NAEKTPOVIKR LTTNEETIA «HAekTPOVIKY KapTéha O@EAETN) KAl va eTTIAECETE
«MANPWHEC OPEINETNY OTO AVTIOTOIXO MEVOD.

Méow NG kapTéAag «lMANpwPES O@EETNy ExeTe TN duvaTdTNTA va TTANPoQOoPENBEiTE yia TA
TTOOd OPEIA@Y TTOL gival ammaimnNTd KATA TN §€50UEVN XEOVIKN OTIYUM KAl CLYKEKPIUEVA YIa TA
Tood TV §O60ewV PLBUICNG KAl TNV KATAANKTIKA NUEPOUNVIa KATAROAAC ALTWV N YA TOXOV
OMEINEG EKTOC PLBUIONG, KABWGS KAl YIa TO TTOCO TTOL TTIPETTEl VA KATAPANOE o€ TTEQITTTLON
TTANPOLC EEOPANTNG TWV OPEINV.

Mol PTToP G Va eVNHEPGOM YIA TIG TTANPWHES TTOL £X6 TTPAYUATOTIOINCEL
Na va evNUEPWOEITE YIA TIC TTANPWUES TTOL EXETE TTOAYUATOTTOINCEI, UTTOPEITE VA ETTICKEPTEITE TNV

NAEKTPOVIKA LTTNEETia «HAekTpOVIK KapTéAa O@eAéTny Kal va emAEgeTe «MOTWOEIGY OTO
AVTIOTOIXO HEVOD.

Ye TEPITTGOON KATAPOANG HEow Tou Slatparmedkob cvoThuatoc (AIAYL) ol moTtwoeag B6a
eupavidovtal oTnNV KAPTEAQ PETA TNV TTAPOS0 2 €pYACIU®Y NUEQDYV aATTO TNV NUEPOUNvia
EKTEAEONG TNG CLVAAAAYNG ATTO TO TMOTWTIKO ISpLUA.


http://www.ika.gr/

3. PYOMIIH O®EIAQN

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Mg pmopd va vmoloyiow TIg §060eg PLOMIONS KAl VA evNHEPWO® yia TIG Siard&eg mou
IoX0boLYV;

H epappoyn «YTTOAOYIOUOG AOCEwV POBUICNG) TTAPEXEI OTOLG OMEINETEG TN SduvaToTNTA VA
€CETAOOLY EVAAAOKTIKG Oevapia pLOUIONS TV OPEIA@Y TOLG avAAoyd e TIC SIATALEIC OTIC
OTTOIEC EUTTITITOLY AULTEG.

Mov prropd va bIrofAAAG aitTnon PLOMIoNG;

H aitnon pvBuiong via Toug ogeAéteg IKA-ETAM kar K.E.A.O. urmopei va LTToPANGei eite
SIASIKTLOKA PE XPNON TNG NAEKTPOVIKAC LTNEECIAG «PLOBUIoN O@EAVY €ite oTny appodia
Mepipepeiakn Ymnpeoia K.E.A.O. | otnv Taueakn Ymneeoia YmokataoTthuatog IKA-ETAM TTou
AVNKEl O OPEINETNG

Av LTOPAAAG aitnon PLBHIONG SIASIKTLAKA TIMG MITOPG va TAPAAdP® TRV amogacn
pLéuIong;

H amogpaon pbBUIoNG SNUIoLEYEITAI NAEKTPOVIKA Kal TIBETAl O€ I0XD PETA TNV KATAPROAN TNG
TPWTNG §00NG TNG PLBUICNG.

Epoocov embBuuceite pmopeite va mapaAdPete TV amogaocn pLluiong amd TNV apuodia
Mepipepeiakn Ymnpeoia K.E.A.O. | otnv Taueakn Ymneeoia YmokataoTthuatoc IKA-ETAM TTou
QAVNKETE.

MNAvTwG N ELOWICNH ATTOTLTTVETAI NAEKTPOVIKA OTNV LTTNEECIA «HAekTPOVIKA KapTéAa O@EIAETNY,
OTTOL PAivVOVTAI KAl Ol atTtaiTnTég §O0¢eIc pLOUIONG.

Mmopc va puLOUIc® TO OLVOAO TWV OPEAOV HOL TPOS SIAPOPETIKOLS POopPEiC R amd
Siapopetikn artia vropAaAlovrag yia airnon pLOUIONG;

MNa TNV pLOWICN OPEAGY TTOL APOPOLY KABLOTEPOVUEVEG EICPOPEC SIAPOPETIKAYV POPEWY
aocpaiiong (11x. IKA-ETAM kal OAEE) | yia TN pLBUICN OPEIAGDY OTOV IS0 Ppopéa atrd SIAPOPETIKN
aimia  (TTX. OQEINEC KOIVAC ETTIXEIPNONG KAl  OIKOSOPOTEXVIKOL €0YOL) aTTaITeiTal  LTTOROAR
EEXWPIOTAC aiTnoNG PLBWICNG KAl EexWPIOTH ATTOPACN ava ApIBUO MnTpwoL OPeAéTn (AMO).

Mov kataPAaAlAw TiIg §060¢€Ig PLOMIONG;

O1 6oceic pvBuIoNG kataPdAlovtal cite omic Mepipepeiakeég Ymnpeoieg K.E.A.O. kar Ta
YmmokataoTAuata IKA-ETAM cite uéow ToL SlaTpamedlkob cLOTAKPATOS AIAYL pe TN XEHON TNS
TautdTNTAg OPEIAETN.

NoTe KATtaBAAA TNV TPOTN §60N KAl TTOTE TIG ETTOMEVEG;

Av n aitnon pvBuiong LTTOPANBel oTnv appoddia Mepipepeiakr Ymneeoia K.E.A.O. 1| Taueiakn
Ymneeoia Tou IKA-ETAM, n kaTaPoAn TN TewTNG §0ong Sievepyeital Aueoa.

Ie TTEPITITON LTTOPROANG aiTnONg PELBUIONG pEocw SladikTbou Sivetal TpoBeouia Tevte (5)
NUELOAOYIOKQV NUEPGY ATTO TNV LTTOROAR TOL AITAUATOC N OTToIA, Ot KABE TTEPITITWON, &€&V
TTEETTEl VA EETTEOVA TNV TEAELTAIA EQYATIUN TOL PAVA LTTOPROANG TNG AITNONG.

O1 emtopeveg 660G KATARAANOVTAI COUPWVA UE TNV KATAANKTIKA NUEQOPNVIA TTOL TTPOPRAETTETAI
otV €KAOTOTE PLOUICN. MTTOPEITE VA TTANPOPOPENDOEITE YIA TNV KATAANKTIKA NUEQOUNVIA TV
500ewv oag emAéyovtag «MANPWPES OPENETN) OTNY NAEKTPOVIKA LTTNEECIA  «HAEKTOOVIKN
KapTéha OQeNETNY.

4. NAHPQMEL MEXIQ TPATEZAL

4.1.

Ti eival n TavtoTnTa OPEINETN;

MNpokeral yia évav 20pneio apiBuod TToL eival armapaiTnTog Yid TNV KATAROArR OPEIA®Y UECW TOL
Siatpamedikob ocLOTAUATOS AIAYL Kal ATrosiSeTal KEVIPIKA O KABe APIBUO MNTPoL OPEAETN
(A.M.O.) Touv K.E.A.O. kai Tou IKA — ETAM.



4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Mcg propdd va Aapew tnv Tavtotnta OPeINETh;

MTTopEiTE va ETTIOKEPTEITE TNV NAEKTPOVIK LTTNEECIA «HAekTPOVIK KapTéha O@EAETny, oTnv
omtoia, padi pe Ta OToIXEia TOL OMEAETN eugavileTal kal o 20WAQPIog ApIBUOS «TauvToTNTa
OpeINeTNY.

YmevOouiletal OTl yia TRV TPOoBAcn oTnV NAEKTPOVIKI bITNPECIaA:

o ol Epy0d0oTEC TOL IKA-ETAM 01 ot1oiol eupavilovTal g evepyoi oTo MNTPWo EpyodoTmy ToL
IKA-ETAM eicayouvy TOULG i6I0LC KWSEIKOVLSG TTPOCRACNG TTOL XENCIUOTIOIOLY YId TNV
NAEKTPOVIKF LTTNEETIA LTTOROANG AVAAULTIKAG MePIOSIKAS ANAWONG.

o oNol ol vrroAoittol oelAéTeg ToLv K.E.A.O. kal Tou IKA-ETAM Ba mpémel va eyypagoLy
(moToToINGOLV) OTIC NAEKTPOVIKEG LTTNEECIEC TTPOC OMEIAETEC KAl VA AAPOLY KWSIKO
XPNOTN KAl cuveONUATIKO, ATTO TNV KEVTPIKA CEAiSa ToL SIKTLAKOL TOTTOL TOL IKA-ETAM,
emAeyovtag «HAEKTPONIKEL YMHPEXIELY > «HAekTpOVIKEG YTTNPETiEG TTPOG OQEINETEG)Y >
«MoTtotroinon OQEINETWVY.

Moia cival n TavtotnTa OPEAETN HOL AV OPEIA® OE MEPICOOTEPOLG TOL EVOG ACKPANICTIKODLG
PopPEiG | av JoL £XOLV KATAAOYIOTE OPEINEG ATTO SIAPOPETIKA aITia;

Y& O@EIAETEC TTOL SIABETOLY TTEPICTOTEPOLSG TOL &vOC A.M.O. Aoyw LTTAPENG OQEINDYV Of
TIEPICTOTEPOLG ACTPAANICTIKOLG POPEIC N AOYw LTTAPENG o@eA®V oTov ISl opéa armo
SIaPOEETIKA aITia (TT.X. OPEIAEG ATTO KOIVH ETTIXEIONON & OMEINEG ATTO OIKOSOUOTEXVIKO £OYO OTO
KA. — ET.AM.) amodobnkav TepIccoTepeg TNG piag Tautotnteg O@EAETN avAAoyd pE TOV
apIBuo TV A.M.O. TTOL AVTICTOIXOLY OTO CLYKEKPIUEVO PLOIKO I VOUIKO TTOOCWTTO.

Ti Tpémmel va TPocé€w TIPIV TPOPR G o€ KataBoAn moool Yiow Tpamelag;

Mplv TNV OTTOIOSATIOTE TTANPWUN TTOOOL KABLOTEPOVHEVRV EICPOPOY UEow Tedmelag, cival
amapaitnTo va TTANPoPopEnBEiTe PECW TNG epapuoyNG «HAekTpovikr KapTéha O@eAETny >
«MANPWUEC OPEINETNY YIa TO AKPIBEG TTOCO TTOL TTPETTEl VA KATAPANBEl. H cuykekpiuévn evépyela
gival onUavTikr yia TN SIacpAAon opOwV KATAPROAWY.

Moiov TOTO TPAMeQKNG CLVAANAYNG TPEME va EMAEEW YIA VA TTANPMDO® KABLOTEPOVUEVEG
EICPOPLG;

Katd tnv KataPoAr) Toocwv OTO THOTWTIKO iSpuvua 1 PEcw web banking 16000 oI o@eNéTeG
K.E.A.O. 600 kal ol o@elAéTeG TOL IKA-ETAM TTpéTTel va €mAEYoLY TNV TPATIEdKA CLVAAAQYN HE
evéeiEn «K.E.A.O..

Mg umopdd va 6§ TNV TANP®UR TTOL TPAYHATOTToINCA o Tpamelag;

Ye TTEQITITON KATAPOANG HECE TOL SlaTEATE(KOL CLOTAPATOS (AIAY) pmopeite va &eite TIg
TTANPWUES TTOL TTPAYUATOTIOINONKAY OTNV 000V «ICTWOEIC) TNG NAEKTPOVIKAC LTTNEECIAC
«HAekTpovikn KapTtéha O@eaAetny. O TTANPWUES eupaviovTtal UeTA TNV TTAP0S0 2 ¢pYATIU®Y
NUEPGYV ATTO TNV NUEQLOPNVIA EKTEAECNG TNG CLVAAAAYAG ATTO TO TNIOTWTIKO iSpLUA.

H XPHLITQN

MNa armopiec N TTEOPRANUATA OXETIKA WE TIC NAEKTOOVIKEG LTTNEETIES Ol
OMEINETEG UTTOPOLYV Va atrevbBuvovTal oTo helpdesk

oTa TNAEPEVA 210.52.91.773 kai 210.52.91.885

YMOXLTHPI



